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Vorworte und Danksagungen

Herausgeber der deutschen Ausgabe

In den Jahren seit das erste ECA, European Concept for Accessibilty, erschienen ist, hat

Design fir Alle enorm an Bedeutung gewonnen. Im Zuge der europaischen Bemiihungen,
Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung stetig zu verbessern, ist eine nicht stigmatisierende
und behindernde Umwelt zunehmend zu einem Qualitatskriterium geworden. Produkte,
Dienstleistungen und Sozialraume zu schaffen, die im Sinne des Design fiir Alle allen Nutzerin-
nen und Nutzern gleichermafen zuganglich sind, ist nicht nur Ziel gesellschaftlichen und poli-
tischen Handelns, sondern sorgt auch fir eine lebensfreundlichere Umwelt, die dem Einzelnen
ungeachtet der individuellen Verschiedenheit ein hohes Mal an Partizipation erméglicht.

Um das Rad nicht all uberall stets von neuem zu erfinden, hat das Redaktionsteam rund um die
Mitglieder des Netzwerks ,Europaisches Konzept fiir Zuganglichkeit (EuCAN)” ihr ber viele Jahre
hinweg gewachsenes Wissen und ihre Kompetenzen auf ehrenamtlicher Basis in diese Publikation
eingebracht. Durch die breite Einbindung der Autorenschaft in europaische Zusammenhange ist es
iberzeugend gelungen, die europaische Praxis in ihrer Vielfaltigkeit und Diversitat zu umreiflen
und gleichzeitig Sonderldsungen vermeidende, ganzheitliche Ansatze darzustellen.

Damit nicht knappe finanzielle und menschliche Ressourcen in gut gemeinte, aber falsch aufge-
setzte Projekte flieen, haben die Autoren der Rolle von Beratung einen wichtigen Abschnitt
gewidmet. Gut beraten konnen nur gute Berater. Fiir deren Auswahl bietet dem Leser diese
Broschiire Kriterien, um Berater zu finden, die Gber Effektivitat und Transparenz, Kompetenz und
Weitsicht und besondere Fahigkeiten zur Kooperation und Kommunikation verfiigen.

Im Namen aller Beteiligten méchten wir der Ubersetzerin des ECA 2013 ins Deutsche,

Frau Tabea Michel, fur ihre vorziigliche Arbeit danken.

& .
Wolfgang Schrodter Dr. Peter Neumann
Fiirst Donnersmarck-Stiftung Design fiir Alle — Deutschland eV. (EDAD)

Bestellungen fiir Deutschland bei:
Fiirst Donnersmarck-Stiftung
Dalandweg 19
D- 12167 Berlin
Tel: +49/30/769700-0
Fax: +49/30/769700-30
eMail: post.fdst@fdst.de
Internet: www.fdst.de/downloads
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Herausgeber der englischen Originalfassung

In unserem taglichen Umgang mit Menschen — ob beruflich oder privat — kommen wir an
einem bestimmten Punkt immer auf das Design fiir Alle zu sprechen.

Meistens unterstitzen die Menschen die Idee einer inklusiven Gesellschaft, aber wenn es
darum geht, diese Unterstiitzung in konkrete Manahmen zu (ibersetzen, miissen wir leider
feststellen, dass haufig ein grundlegendes Verstandnis fiir das Design fiir Alle fehlt.

Fir die iberwiegende Mehrheit unserer Kollegen — viele von ihnen haben in irgendeiner Weise
mit dem Thema ,Einschrankung” zu tun — bedeutet Design fiir Alle, ,dass behinderte und alte-
re Menschen ein barrierefreies Umfeld bendtigen”. Wir aber argumentieren, dass die Zahl
derer, die eine Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen im Sinne eines Design fiir Alle
fordern, stetig wachst.

Logischerweise zieht dies eine Diskussion Uber die Bedingungen nach sich, die notwendig
sind, um Losungen im Sinne des Design fiir Alle umzusetzen. In diesem Bereich hat das ,ECA
fur Verwaltungen” seit seinem Erscheinen im Jahr 2008 wichtige Dienste geleistet und wir sind
freudig Uberrascht, immer mehr Menschen zu begegnen, die tiber die ,sieben Erfolgsfaktoren”
theoretisch Bescheid wissen. In der Theorie wohlgemerkt! Das eigentlich Schwierige aber ist,
die Erfolgsfaktoren in dem entsprechenden Kontext richtig anzuwenden.

Aus diesem Grund haben wir uns fir die Veroffentlichung des vorliegenden Handbuchs ent-
schieden, das sich vorwiegend an Planer und Berater wendet. Denn ist es nicht die Aufgabe
dieser beiden Personengruppen, dem Auftraggeber ihre Funktion und ihren positiven Einfluss
auf laufende Projekte im Design fiir Alle zu verdeutlichen?

Diese Publikation verfolgt daher zwei Ziele: Einerseits soll sie Planern und Beratern helfen, sich
der Tragweite ihrer Rolle bewusst zu werden. Andererseits sollen Auftraggeber dank ihr her-
ausfinden konnen, ob ihr Berater gemal§ den Kriterien des Design fiir Alle handelt.

Als wir bei der Vorbereitung dieser Publikation die Mitglieder des ECA Netzwerkes nach ihrer
Vorstellung von einer gelungenen Umsetzung des Design fiir Alle fragten, wurden wir in unse-
rer Annahme bestatigt, dass ,viele Wege nach Rom flihren”. Es ist allerdings unmaéglich, den
einzig wahren Weg zu identifizieren. Aber wir sind davon (iberzeugt, dass das, was diese Pub-
likation beinhaltet, dem, was einen guten Berater im Design fiir Alle ausmacht, sehr nahe
kommt.

Francesc Aragall Peter Neumann Silvio Sagramola




Bundesminister fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

Zu den wichtigen Anforderungen unserer Zeit gehdren ein
maglichst hohes Mal§ an Mobilitat und groRtmaogliche
Bewegungsfreiheit im unmittelbaren Lebensumfeld sowie
im o6ffentlichen Raum. Beides sind zentrale Voraussetzun-
gen fir soziale Teilhabe und ein lebendiges Miteinander in
unserer Gesellschaft. Gerade mit Blick auf den demografi-
schen Wandel erfahren diese Themen immer mehr Auf-
merksamkeit. Zudem missen sich politische Entscheidun-
gen, die Menschen mit Beeintrachtigungen betreffen, an

: der UN-Konvention Uber die Rechte Behinderter messen
Foto: © BMVBS/Frank Ossenbrink lassen. Zur Umsetzung der Konvention hat die Bundesregie-
rung einen Aktionsplan verabschiedet, der laufend fortge-
schrieben wird.
In diesem Kontext ist eine nachhaltige Bau-, Wohnungs- und Stadtentwicklungspolitik von erheb-
licher Bedeutung. Wir brauchen beispielsweise deutlich mehr altersgerechten und barrierearmen
Wohnraum im Sinne eines Designs fiir Alle. Denn wir wollen, dass alle Menschen maglichst
lange in ihrer vertrauten Umgebung leben konnen. Eine entsprechende Gestaltung von Wohn-
raum und Wohnumfeld muss deshalb mehr und mehr zur Selbstverstandlichkeit werden — als
vorausschauende MaRnahme jedes Einzelnen sowie als Teil einer langfristig angelegten Demo-
grafiestrategie.
Um die planerischen, gestalterischen und baulichen Anforderungen eines Designs fir Alle
erfolgreich in die Tat umzusetzen, ist zweifellos ein hohes Mal§ an fachlicher Kompetenz gefor-
dert. Eine wichtige Hilfe dabei ist die Blindelung von Kompetenzen: Wirtschaft, Handwerk,
Wissenschaft, Verwaltung und Politik missen hier an einem Strang ziehen. Die vorliegende
Broschiire des Netzwerkes ,Europdisches Konzept fiir Zuganglichkeit” bietet dabei gute Orien-
tierung.
Mein ausdrucklicher Dank gilt allen Beteiligten fiir ihr Engagement. Der Broschiire wiinsche
ich eine rege Nutzung, allen Leserinnen und Lesern eine erkenntnisreiche Lektiire und dem
Netzwerk fir die Zukunft viel Erfolg.

Dr. Peter Ramsauer, MdB
Bundesminister fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
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Minister fiir Familie und Integration
GroRRherzogtum Luxemburg

.Wichtig ist es, die Behinderungsthematik zu einem festen
Bestandteil der einschlagigen Strategien der nachhaltigen
Entwicklung zu machen.”

(Praambel der UN-Behindertenrechtskonvention)

Ein Konzept ist nichts wert, wenn es nicht in die Tat umge-
setzt werden kann. Dies gilt auch fiir den Begriff
"Design for All".

Die Umwelt barrierefrei zu verandern und sie zuganglich zu gestalten ist eine Herausforderung,
der sich alle stellen, die sich einer effektiven Gleichstellung aller Blirger in einer modernen
Gesellschaft verschrieben haben. Dieses Vorhaben wirft unter anderem die Frage auf, wie wir
mit unserem architektonischen Erbe umgehen. Barrierefrei gestalten ist undenkbar ohne die
Hilfe der Betroffenen. Von ihren wertvollen Erfahrungen kdnnen und mussen wir lernen.

Seit tiber 20 Jahren bemuhen sich Mdnner und Frauen, die Zuganglichkeit der Gesellschaft zu
verbessern. An erfolgreichen Beispielen im privaten und im 6ffentlichen Gebiet mangelt es
nicht. Die Erfahrung hat jedoch gezeigt, dass viele Barrieren bestehen bleiben. Es ist daher
wichtig unsere Bemihungen aufrecht zu erhalten, um die Welt von Morgen so zu gestalten,
dass niemand ausgeschlossen wird, und dass jeder ungehindert seine Menschrechte ausiiben
kann.

Als zustandiger Minister fir die Belange von Menschen mit Behinderungen begriiRe und unter-
stltze ich die Veroffentlichung dieser Broschire und danke allen herzlichst fiir ihren Beitrag.

Viel Freude beim Lesen.

Marc Spautz
Minister fiir Familie und Integration
GroRherzogtum Luxemburg
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EIDD — Design for All Europe

Europas Bevolkerung wird immer alter und vielfaltiger.
Doch anstatt diese Errungenschaften zu feiern empfinden
viele sie als Vorboten einer Katastrophe. Wie sollen wir die
Renten bezahlen? Wie sollen wir mit einer Bevélkerung
umgehen, die sich in unserer kinstlichen und gedankenlos
zusammengewdrfelten Umwelt mit all ihren Produkten,
Dienstleistungen, Kommunikationsmdglichkeiten und Stra-
tegien kaum noch auskennt? Wie vertragt sich ethnische
und kulturelle Vielfalt mit einem Kontinent, der stolz ist auf
seine alten Traditionen?

Obwohl viele 6ffentliche und private Entscheidungstrager
Angst vor derartigen Herausforderungen haben und man ihnen haufig mit Kiirzungen und Ein-
sparungen entgegenwirkt, missen wir sie als Inspirationsquelle fir neue Projekte verstehen -
als Triebkraft innerhalb eines Wirtschaftssystems, das von der Wirtschaftskrise harter getroffen
wurde, als man gemeinhin zugeben will. Trotz gegenlaufiger Prognosen wichtiger Wirtschafts-
weisen wird die Krise nicht ohne Weiteres abklingen. Im Gegenteil: Die von den Experten vor-
geschlagenen Losungen tragen in Wirklichkeit zu ihrem Fortbestehen bei. Ein Festhalten an
alten Strategien macht die Dinge nur schlimmer und nicht besser.

Dennoch gibt es vielversprechende Alternativen zu den gescheiterten Modellen von gestern.
Eine besonders herausragende ist das Design fir Alle, fir das sich das EIDD-Netzwerk seit 20
Jahren bestandig einsetzt, und das in mittlerweile 23 europaischen Landern.

Bisher war das Design fiir Alle iberwiegend mit einer direkten Arbeit vor Ort verbunden. Es
wurden unzahlige Herausforderungen gemeistert und viele innovative und kreative Losungen
entwickelt, ehe man rasch auf das ndchste Projekt zusteuerte. Fiir eine Dokumentation der
Ergebnisse, von der andere hatten profitieren konnen, blieb meist keine Zeit. Die Tat zahlte
mehr als das geschriebene Wort.

Dabei verlangt jede sorgfaltig ausgefihrte Tat auch eine Dokumentation. Design fir Alle ant-
wortet so nachdriicklich und so lebendig auf die soziodkonomischen Note unserer Zeit, dass es
nichts mehr verdient als geehrt und nachgeahmt zu werden. Dies erreicht man am besten
durch seine llickenlose Verbreitung, und genau dazu leisten dieses Handbuch und seine
Autoren einen wichtigen Beitrag.

Pete Kercher
Botschafter, EIDD — Design for All Europe
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1. Einleitung

Es besteht ein generelles Einvernehmen dartiber, dass das bauliche Umfeld, die Transportsyste-
me, die Informations- und Kommunikationswerkzeuge, Produkte und Dienstleistungen — sprich:
die Rahmenbedingungen fir das gesamte Alltagsleben — so konzipiert sein missen,dass dem
grolitmaglichen Teil der Menschen eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglicht wird.
Niemand sollte aufgrund von fehlender Professionalitat, Kreativitat oder nicht vorhandenem
Wohlwollen von Anbietern ausgeschlossen oder diskriminiert werden. Wo immer dies absicht-
lich geschieht, mussen empfindliche Sanktionen folgen.

Wie im , Build-for-All"-Projekt! bereits deutlich gemacht wurde, ist es allerdings offensichtlich,
dass ,guter Wille allein nicht reicht”. Oft genug liegt das Kernproblem fiir eine schlechte Umset-
zung des Konzepts Design fiir Alle in mangelndem Wissen. Andere Griinde sind in begrenzten
Ressourcen, wechselnden Prioritaten, langjahriger Planung oder weiteren Umstanden zu
suchen, welche die Entscheidungstrager mitunter dazu zwingen, aus einer Bandbreite an Mog-
lichkeiten eine begrenzte Auswahl zu treffen.

Andererseits ist es natUrlich leichter, neu entstehende Projekte im Sinne des Designs fiir Alle
zuganglich zu machen, als das zu modifizieren und zu renovieren, was bereits existiert. Die
Umgestaltung vorhandener Infrastruktur, Dienstleistungen und anderer Angebote, die zur
offentlichen Nutzung bestimmt sind, ist eine Herausforderung, die ein intensives Austauschen,
Verhandeln und Vorausplanen verlangt. So zum Beispiel, wenn es darum geht, eine anfallende
Renovierung unter Aufrechterhaltung des Regelbetriebs durchzufiihren.

Das Konzept Design fiir Alle wird zusammen mit vielen anderen Umschreibungen, denen ein
ahnlicher Ansatz zugrunde liegt, von einer wachsenden Anzahl unterschiedlicher Akteure
genutzt. Dabei gibt es leider eine grolle Spannbreite an individuellen Interpretationen, von dem,
was das Konzept Design fiir Alle wirklich bedeuten, korrekt umgesetzt werden soll.

Dessen ungeachtet liegt das Hauptaugenmerk dieses Handbuches NICHT auf Definitionen. Viel-
mehr wird in dieser Publikation Design fiir Alle ohne Erklarung und ohne Vorbehalt gegeniiber
anderen Begrifflichkeiten verwendet. Das Ziel dieser Veroffentlichung besteht ausschlieRlich im
Aufzeigen praktischer Wege zur bestméglichen und erfolgreichen Umsetzung der im Design fiir
Alle fiir den 6ffentlichen und den privaten Bereich enthaltenen Hinweise.

Dieses Handbuch beschreibt,
+ wie Berater den Erwartungen ihrer Kunden (6ffentliche Behérden oder private Unterneh-
men) hinsichtlich Projekten im Design fiir Alle gerecht werden kénnen,

« wie Auftraggeber feststellen konnen, ob ihr Berater einen erfolgversprechenden Projektan-
satz im Design fiir Alle verfolgt.

1 Europdisches Pilotprojekt fir MaBnahmen zugunsten einer integrierten Politik fiir Menschen mit Behinderungen:
www.build-for-all.net.
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Wie zahlreiche Studien und Projekte der vergangenen zehn Jahre (Abb.1) belegt haben, richtet
sich Design fiir Alle nicht an bestimmte Gruppen der Gesellschaft, sondern betrifft alle und
jeden Einzelnen von uns:

«  November 2003: Veroffentlichung des ECA 2003

«  Marz 2004: Europdische Kommission verabschiedet Richtlinien 2004/17/EC
und 2004/18/EC (Design fir Alle im offentlichen Beschaffungswesen)

«  Mai 2004: EIDD veroffentlicht Stockholm-Deklaration zu Design fiir Alle
«  September 2008: Publikation des ECA fir Verwaltungen

2009 Resolution des Europarats "Achieving full participation through
Universal Design”

«  Februar 2010: Design for All Foundation vergibt erstmals internationalen
Design for All Foundation Award

«  Dezember 2010: Europaische Kommission verabschiedet UN-Behinderten-
rechtskonvention

+  Dezember 2010: Europdische Kommission vergibt erstmals sog. European
Access City Award

+ August 2012: ZVHSK initiert internationalen Produkt Award ,Badkomfort
fir Generationen”

«  November 2013: Publikation des ECA 2013

Abb.1: Auswahl wichtiger Meilensteine in der Entwicklung des Designs fiir Alle seit 2003

Der Begriff Design fiir Alle ist heutzutage zwar in aller Munde, doch nicht alles, was diesen
Namen tragt, entspricht den Regeln fir eine korrekte Umsetzung dieses Konzepts. Es besteht
nach wie vor Klarungsbedarf, wann etwas als einfache Beratung gilt und wann von einer Bera-
tung im Sinne des Design fiir Alle-Konzepts gesprochen werden kann.

Grundvoraussetzungen des Designs fiir Alle auf einen Blick:

Beratungsdienstleistungen im Sinne des Designs fiir Alle miissen vom Konzept des Design
fiir Alle ausgehen und einen ganzheitlichen Ansatz verfolgen, anstatt eindimensionale
Losungswege zu beschreiten. Deshalb werden Beratungen im Sinne des Design fiir Alle
meistens im Team erarbeitet. Sie sind nutzerorientiert und fuRen auf einer Arbeitsmethode,
die es schafft, Fehler zu vermeiden und keine Chance ungenutzt zu lassen. (Kapitel 2).

Die Umsetzung des Designs fiir Alle verlangt qualifizierte Berater (Kapitel 3).

Der Umsetzungsprozess muss einer klaren, transparenten Strategie folgen und auf
Erfolgsfaktoren basieren (Kapitel 4).

Losungen im Sinne des Design fiir Alle missen anhand einer Methode zur Erfolgskont-
rolle Uberpriifbar sein (Kapitel 5).

Im Zusammenspiel gesellschaftlicher Erwartungen und sich entwickelnder Konzepte und
Technologien gelingen immer bessere Losungen in Richtung eines Design fiir Alle.
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2. Design fir Alle in der Praxis —
Worauf es ankommt

2.1 Der Leitgedanke Design fiir Alle

Auftraggeber, die ein Projekt im Sinne des Designs fiir Alle realisieren méochten und hierflr um
Beratung bitten, wissen oft nicht, dass der Erfolg solcher Vorhaben von einem gegliickten Aus-
tausch mit anderen bereits existierenden oder neu entstehenden Initiativen abhangt. Damit
beziehen wir uns auf die Idee der sogenannten ,Dienstleistungskette”, die darauf abzielt, ein-
seitige, isolierte Losungsansatze zu vermeiden und ganzheitliches Denken zu fordern.

Weitere Probleme konnen entstehen, wenn Losungen so konzipiert werden, dass sie sich nur

an eine bestimmte Zielgruppe richten und weitere Nutzergruppen dabei vergessen oder sogar
benachteiligt werden. Das schlimmste Szenario ware, dass einer Initiative, die gute Absichten
verfolgt, am Ende der Vorwurf der direkten oder indirekten Diskriminierung gemacht werden

kann.

Es ist erwiesen, dass fehlende Ressourcen mitunter dazu zwingen, eine begrenzte Auswahl zu
treffen und Prioritaten zu setzen, wobei dies ausdrucklich nicht zu einer Verhinderung kiinfti-
ger Verbesserungen fiihren sollte. Die Prioritatensetzung sollte im Sinne nutzerorientierten
Designs und unter Einbeziehung aller beteiligten Interessengruppen erfolgen, um sicherzustellen,
dass die wichtigsten Forderungen beriicksichtigt wurden.

Unerwartete Probleme konnen dazu fiihren, dass der Auftraggeber seinen Auftrag storniert
oder seine urspriinglichen Plane andert. In solchen Fallen sollte darauf geachtet werden, den
begonnenen Arbeitsprozess so zu unterbrechen, dass die enthaltenen Grundideen zu einem
spateren Zeitpunkt korrekt umgesetzt werden konnen.
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2.2 Herausforderungen

Alle Projekte, Produkte und Dienstleistungen im Sinne des Design fiir Alle entstehen als Reak-
tion auf eine alltagliche Herausforderung bzw. einen konkreten Bedarf. Damit diese Impulse in
eine zufriedenstellende, bedarfsgerechte Losung umgewandelt werden konnen, ist ein entspre-
chender Gestaltungsprozess von Noten. Am besten lasst sich dieser Prozess mithilfe des sog.

. Wasserfallmodells” (Abb. 2) veranschaulichen.

Entg,
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’39%
Ver-
standnis
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Abb.2: Design fiir Alle-Prozess (,Wasserfallmodell”) (Quelle: Clarkson et al. 2007)

Wenn irgend mdglich, sollten alle Beteiligten (Experten wie Endverbraucher) in den gesamten
Gestaltungsprozess mit einbezogen werden. Angefangen bei der Ermittlungs- und Ubertra-
gungsphase (Bedarfsfeststellung, Ideenfindung, Ausloten von Maglichkeiten und Vorausset-
zungen etc.) bis hin zur Schaffens- und Entwicklungsphase (Konzepterstellung, Losungsent-
wicklung, Markteinfihrung etc.).

Eine solche Einbeziehung erméglicht dem Endkunden, Gber die Rolle des passiven Akteurs, der
das Projekt lediglich bewertet, hinauszuwachsen und seine eigene Erfahrungen und Ideen in
den Prozess aktiv einzubringen.

Eine erfolgreiche Umsetzung von Projekten im Sinne des Design fiir Alle verlangt verlassliche
Kooperationen zwischen dem Beraterteam, allen an der Bauausfiihrung oder Gestaltung Betei-
ligten und einer reprasentativen Auswahl all derer, die kiinftig von dem Vorhaben profitieren,
es beeinflussen oder in ihrem Alltag von ihm beeinflusst werden. Ziel einer solchen Herange-
hensweise ist die Schaffung eines kooperativen Entwicklungsprozesses, in dem alle Beteiligten
eine Rolle spielen und sich mit den gefundenen Losungen identifizieren knnen.

Die Entscheidung, alle Akteure mit einzubeziehen, kann sich dann als schwierig erweisen,
wenn eine der Gruppen zu dominant ist oder eine wichtige Schliisselfigur fehlt. Das passiert,
wenn der Gestaltungsprozess nicht ganzheitlich durchdacht ist. Oft fehlt in solchen Fallen auch
die Ricksprache mit denjenigen, die z. B. fir die Instandsetzung und Wartung der nétigen
Technik zustandig sind. Menschen, die sich von den Auswirkungen eines Projekts méglicher-
weise gestort fihlen, werden ebenfalls haufig nicht mit einbezogen (man denke hier z. B. an
FuRganger als Begiinstigte eines Bauvorhabens auf der einen und Radfahrer als Benachteiligte
auf der anderen Seite). Ist eine solche Arbeitsgruppe allerdings erst einmal etabliert, kann es
passieren, dass dort Vorschlage fiir neue Projekte oder kiinftig einzuladende Mitglieder
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gemacht werden. Ein guter, im Sinne des Design fiir Alle handelnder Berater wird sich nicht
scheuen, diese Dynamik zu unterstitzen, weil er weil§, dass Austausch und Inspiration die
angestrebten Innnovationsprozesse positiv beeinflussen kénnen.

2.3 Risiken

Losungen, die nicht am Design fiir Alle orientiert sind, laufen Gefahr, nicht wirklich effektiv zu
sein und verlangen meist nachtragliche Anpassungen. Nicht nur, weil dadurch Berater und
Entscheidungstrager eine geringere Wertschatzung erfahren und als weniger kompetent wahr-
genommen werden. Das Projekt wird auf diese Weise auch teurer und fir den Auftraggeber
weniger attraktiv. Ineffektive Ldsungen bringen dem Endkunden keinen Vorteil und den Ver-
antwortlichen viele Beschwerden Uber die schlechte Qualitat.

Allerdings haben die Verantwortlichen durch die wachsende Bedeutung rechtsstaatlicher Mit-
tel gegen Diskriminierung immer groRRere Sanktionen zu befiirchten und Menschenrechtsorga-
nisationen leisten einen wichtigen Beitrag dazu, indem sie helfen, einzelne Falle vor Gericht zu
bringen. Neben finanziellen EinbuRen, die die Verantwortlichen hierbei zu beklagen haben,
spielt vor allem der drohende Verlust des guten Rufs eine wichtige Rolle.

2.4 Mogliche Bereiche

Es ist ein Irrtum anzunehmen, dass das Design fiir Alle nur auf bestimmte Bereiche beschrankt
ist (vgl. Neumann et al. 2013). Wie in Kapitel 2.1. gezeigt wird, geht es darum, einen dem
Design fiir Alle verpflichteten Leitgedanken zu etablieren und das bedeutet, dass das Design
fiir Alle jeden einzelnen Bereich der Gesellschaft durchdringen muss. Angefangen bei der Ver-
waltung und dem Planungswesen, (iber die Bereiche Produktion, Service und Kundenbezie-
hungen bis hin zu Marketing, Kommunikation und Finanzierung (vgl. Kapitel 4).

2.5 Wozu einen guten Berater?

Die zur Entwicklung oder Ausfihrung eines Projekts ndtigen Entscheidungen kénnen entweder
vom Auftraggeber selbst getroffen werden oder durch einen externen Berater erfolgen. Die
Einbeziehung eines Beraters bringt dem Auftraggeber den Vorteil groBerer Expertise und
zusatzlicher Ressourcen, wodurch die Erfolgschancen seines Vorhabens steigen. Ein guter
Berater ist deshalb eine lohnenswerte Investition, weil er hilft, kostspielige Fehler zu vermei-
den, riskante Situationen zu meistern, Zeit zu sparen und das Gesamtergebnis zu verbessern.
Er kann anleiten, Ruckhalt geben und auch beim Erreichen langfristiger Ziele Unterstiitzung
bieten.




*
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3. Guter Rat ist wichtig —
Woran erkennt man einen guten
Berater?

Die Wahl des passenden Beraters ist ein ganz entscheidender Aspekt bei der Planung eines
Projekts im Sinne des Design fir Alle. Einen ungeeigneten Berater zu engagieren, bedeutet
ein Risiko, und diesem kann der Auftraggeber nur durch grundliche Recherche im Voraus
entgehen.

Folgende , Schliisselfaktoren” (vgl. Murray 2012) sollte ein guter Berater in jedem Fall aufweisen:

1) Kompetenz und Vertrauenswiirdigkeit

Einem guten Berater muss die zu erledigende Aufgabe im wahrsten Sinne des Wortes ,anver-
traut” werden konnen. AuRRerdem muss er mit den Kriterien des Design fiir Alle vertraut sein
und dem Kunden zum Erfolg verhelfen. Im Idealfall hat er dariiber hinaus langjahrige Erfah-
rung in der Betreuung von am Design fiir Alle orientierten Projekten und informiert sich stets
iber die neuesten Entwicklungen und Errungenschaften auf diesem Gebiet. Des Weiteren soll-
te er einschlagige Referenzen seiner Tatigkeiten vorweisen konnen.

2) Effektivitat

Ein guter Berater sollte mit dem Konzept des Design fir Alle sowohl theoretisch als auch prak-
tisch bestens vertraut sein und den Auftraggeber effektiv und angemessen mit brauchbaren
Informationen versorgen. Ein guter Berater besitzt nicht nur die Fahigkeit, Projekte langfristig
zu planen, sondern versteht sich auch auf schnelle Rickmeldungen bei unerwartet auftreten-
der Probleme und begreift beides als essentiellen Bestandteil einer effektiven Beratertatigkeit.
Darliber hinaus ist er im Einhalten von Fristen ebenso geiibt wie im kontinuierlichen Hinarbei-
ten auf Fernziele.

3) Positive Einstellung und Empathie

Ein guter Berater sollte nicht nur in der Lage sein, die Begeisterungsfahigkeit seines Auftrag-
gebers zu wecken, sondern selbst auch ein persénliches und professionelles Interesse an sei-
ner Beratertatigkeit haben. Er sollte aktiv zuhdren konnen und stets bemiiht sein, alle Aspekte
der vom Auftraggeber angesprochenen Probleme zu verstehen. AuRerdem sollte er den Prinzi-
pien ethisch vertretbaren Verhaltens folgen.

4) Transparenz

Ein guter Berater sollte seine Arbeitsmethoden und die damit in Zusammenhang stehenden
Kosten nachvollziehbar erklaren, sodass seine eigene Kompetenz darin deutlich wird.

Ein guter Berater sollte auBerdem in der Lage sein, das Projekt aus der Sicht seines Auftragge-
bers zu betrachten und versuchen zu verstehen, was es fur ihn bedeutet. Denn auch wenn die
Gesellschaft Vorhaben im Sinne des Designs fiir Alle mittlerweile grundsatzlich begriift, tragen
mangelnde Kenntnis auf diesem Gebiet und die geringe Anzahl in der Offentlichkeit bekannter
Losungen dazu bei, dass Auftraggeber von der Realisierung eines Projekts im Sinne des
Designs fiir Alle absehen.
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Der demographische Wandel und die gesetzlichen Bestrebungen gegen Diskriminierung leisten
zwar einen wichtigen Beitrag zur flachendeckenden Verbreitung des Konzepts Design fir Alle,
aber vor der Inanspruchnahme eines Beraters schrecken viele Kunden dennoch zurtick. Diese
Tendenz konnte dadurch verstarkt werden, dass Entscheidungstrager mit wenig Erfahrung im
Bereich des Design fiir Alle unbewusst skeptisch gegenuber Beratern eingestellt sind.

5) Weitsicht

Ein guter Berater sollte die Rahmenbedingungen und den Evolutionsprozess eines Projektes
uberschauen und gewahrleisten kénnen, dass das Projekt mit maximalem Einsatz vorangetrie-
ben und schlussendlich so vielen Nutzerinteressen wie moglich gerecht wird. Er ist auch dafur
verantwortlich, seinen Auftraggebern zur effizienten Nutzung vorhandener Ressourcen anzure-
gen. Unabhangig von der Summe der zur Verfligung stehenden Ressourcen sollte das Ergebnis
sowohl fir die Adressaten als auch fir den Auftraggeber in einer Win-Win-Situation minden.
Ein guter Berater sollte mit den entsprechenden Gesetzen, Richtlinien und Normen ebenso ver-
traut sein wie mit potentiellen Projektpartnern und potenziellen Zielgruppen.

6) Kooperativ und gut vernetzt

Ein guter Berater muss kiinftig stattfindende Interaktionen und Prozesse richtig einschatzen
und, wo nétig, auf kreative Weise selbst geeignete, dem Projekt dienliche Netzwerke knilipfen
kénnen. Das Projekt ist Teil eines auf Teamwork und Kooperation basierten dynamischen Ent-
wicklungsprozesses, und ein guter Berater sollte sich nicht scheuen, zum Erhalt dieser Dyna-
mik notigenfalls zusatzliche Hilfe von innerhalb oder auBerhalb des Arbeitsumfeldes anzufor-
dern, damit weiterhin gute Ergebnisse erzielt werden kénnen.

+~Wenn du glaubst, es ist zu teuer,
einen Profi den Job machen zu lassen,

dann warte erstmal, bis der Laie da ist."

Red Adair
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4. Erfolgsfaktoren —
Welche Schritte ein guter Berater
begleiten sollte

Man sollte davon ausgehen, dass isolierte Aktionen zur Umsetzung von Lésungen im Design
fiir Alle nicht zu einem nachhaltigen Erfolg fihren werden. Erfolg basiert im Wesentlichen auf
Professionalitat, auf Kohdrenz verschiedener Aktivitaten und der Festlegung allgemeingiiltiger
Faktoren, die den Entwicklungsprozess begiinstigen.

Ein guter Berater sollte, um die Umsetzung des betreffenden Projekts adaquat unterstiitzen zu
kénnen. Mit diesen Faktoren nicht nur vertraut sein, sondern sie auch zur Grundlage eines
strategischen Aktionsplanes machen, den er gemeinsam mit seinem Kunden erarbeitet.

Wie im ,ECA fiir Verwaltungen”?2 bereits dargelegt, gibt es sieben voneinander abhangende
Erfolgsfaktoren, die den Erfolg eines zu entwickelnden Produktes, Instrumentes oder Verfah-
rens beginstigen:

. Bekenntnis der Entscheidungstrager
. Koordination und Kontinuitat
. Vernetzung und Beteiligung

. Strategische Planung

. Wissensmanagement und Qualifikation
. Optimierung der Ressourcen

. Kommunikation und Marketing

Wegen ihrer herausragenden Bedeutung fiir alle neuen, laufenden und bereits abgeschlossenen
Projekte im Sinne des Designs fiir Alle muss der Berater in der Lage sein, diese sieben Faktoren
umfassend, verstandlich und gemaR den nachstehenden Erlauterungen zu spezifizieren:

4.1 Bekenntnis der Entscheidungstrager

Trotz der Vielfaltigkeit sozialer, 6konomischer und politischer Systeme, steigen die Erfolgsaus-
sichten von Vorhaben im Sinne des Designs fir Alle immer dann, wenn es sich um Projekte
von allgemeinem Interesse handelt.

In den meisten europaischen Landern konnen es sich Politiker, leitende Verwaltungsangestellte
und Manager von Unternehmen nicht leisten, ein Projekt ins Leben zu rufen, fur das kein drin-
gender Bedarf besteht. Oft sind es finanzielle, wirtschaftliche oder sozio-kulturelle Argumente,

2 Aragall, F./ Neumann, P & S.Sagramola (2008): ECA fiir Verwaltungen.
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die einen Bedarf diktieren. Es ist letztlich Sache des Entscheidungstragers, ein konkretes Vor-
haben im Design fiir Alle umzusetzen und das Thema in das gesamte Unternehmen zu tragen.
Entscheidungstrager und Interessenvertreter sind mitverantwortlich fiir die Qualitat von Design
fiir Alle-Projekten, ganz gleich, ob es um die Phase der Entwicklung, der Umsetzung oder aber
um die Uberwachung von Methoden und Strategien geht. Je mehr Einfluss der Entscheidungs-
trager auf den Verlauf des Entwicklungsprozesses im Sinne des Design fiir Alle hat, desto gro-
Ber ist die Chance, dass sich auch die anderen Erfolgsfaktoren positiv auswirken werden. Ist
das Engagement hingegen gering, steigt das Risiko, die Nachhaltigkeit der Aktionen nicht
gewahrleisten zu konnen.

4.2 Koordination und Kontinuitat

Entscheidungstrager von Unternehmen oder Kommunen stimmen einer Beteiligung an einem
Projekt im Sinne des Designs fiir Alle oft dann zu, wenn sie einen Koordinator oder ,Kimme-
rer” mit der Mitwirkung beauftragen kénnen. Zur Absicherung einer dauerhaften Nachhaltig-
keit des Entwicklungsprozesses ist es sinnvoll, innerhalb des Managements einen Koordinator
zu etablieren, der Uber geeignete (finanzielle) Ressourcen verfligt. Seine Funktion besteht
hauptsachlich im fortlaufenden Aufbau und Erhalt von Netzwerken, wobei darauf zu achten
ist, genau die Strategien und Malknahmen anzuwenden, die zuvor in einem Leitbild oder Stra-
tegieplan festgelegt wurden. Des Weiteren hat er die Aufgabe, das im Laufe des Entwicklungs-
prozesses erworbene Wissen zu sammeln und zu verbreiten.

Je groRer der Stellenwert des Koordinators, desto weitreichender sind die Effekte interner und
externer Kommunikation. Nichtsdestotrotz muss der Koordinator die Kontinuitat des Prozes-
ses gewahrleisten und sicherstellen konnen, damit im Laufe der Jahre kein einziger Impuls
ungenutzt verloren geht. Der Koordinator sollte sich weder durch nachlassendes Engagement
der Beteiligten noch durch Riickschlage oder Ressourcenverluste von seiner Mission abbringen
lassen.

Mittel- oder langerfristig sollten allerdings Strukturen geschaffen werden, die es ermdglichen,
ohne diesen Koordinator auszukommen.

4.3 Vernetzung und Beteiligung

Alle beteiligten Stakeholder (Interessengruppen) sollten von Anfang an in den Design fiir
Alle-Prozess einbezogen werden. Bei der Wahl der anzusprechenden Stakeholder sollten unter-
schiedliche Belange und Interessen eine Rolle spielen. Im Zusammenhang mit einem Bauvor-
haben kdnnten zu den ausgewahlten Stakeholdern z. B. potenzielle Endnutzer (Bewohner und
externe Besucher) gehoren, aber ebenso Menschen, die fir die Instandhaltung des Gebaudes,
das Einhalten gesetzlicher Bestimmungen und die Bereitstellung (6ffentlicher oder privater)
Finanzen verantwortlich sind.. Dartiber hinaus sollte man Fachleute wie z. B. Architekten,
Ingenieure, Gutachter, Planer, Handwerker und Therapeuten in dieser Aufzahlung nicht verges-
sen. Aufgrund der groen Spannbreite verschiedener Akteure kann es sinnvoll sein, die Gruppe
in Arbeitsgruppen aufzuteilen. Innerhalb dieser Netzwerke sollte der Koordinator fiir eine effi-
ziente Zusammenarbeit (siehe Kapitel 4.2.) sorgen, indem er klare Regeln zur Beteiligung auf-
stellt. Zentrales Ziel hierbei ist die gemeinsame Konsensfindung in Bezug auf die bisher erziel-
ten Ergebnisse und den weiteren Verlauf des Projekts. Ein haufig auftretender Fehler in der
Netzwerkarbeit ist, dass der Aufruf zur Beteiligung erst dann erfolgt, wenn die Projektplanung
bereits abgeschlossen ist und die Interessenvertreter nur noch ihre Zustimmung zum weiteren
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Vorgehen geben mussen. Dabei ist doch das oberste Ziel, alle - und inshesondere die Endnut-
zer - in das Projekt einzubeziehen. Die Innovation eines Projekts und das jeweilige Endergeb-
nis hangen ganz wesentlich von einer Beteiligung der Endnutzer ab.

4.4 Strategische Planung

Kommunen oder Unternehmen dient die strategische Planung als langfristige Ausrichtung, die
durch die jeweiligen Entscheidungstrager getragen werden (vgl. Kapitel 4.1). Strategische Pla-
nung erfordert die Erstellung eines konzeptionellen Aktionsplans mit allen Ressourcen, kurz-,
mittel- und langfristigen Mallnahmen und klar definierten Meilensteinen auf dem Weg zum
Ziel. Der Aktionsplan sollte so detailliert und akkurat wie méglich sein. Andererseits sollte er
fur alle Beteiligten Raum fiir flexible Gestaltung lassen und so angelegt sein, dass alle darin
enthaltenen Bestandteile — anfangs festgelegte Grobziele genauso wie konkrete MaRnahmen -
offen diskutiert werden konnen. Diese Diskussionen konnten, ebenso wie unerwartet verander-
te Ausgangsbedingungen, durchaus zu einem Uberdenken und Erneuern der erarbeiteten Stra-
tegien und MaRnahmen sowie zu einer Neuverteilung der Ressourcen fiihren. Um den Erfolg
dieses am Design fiir Alle orientierten Prozesses und jeder damit im Zusammenhang stehen-
den MaRRnahme zu gewahrleisten, bedarf es in der strategischen Planung regelmaRiger
Evaluationen und Uberarbeitungen (siehe Kapitel 5).

4.5 Wissensmanagement und Qualifikation

Gutes Wissensmanagement braucht eine solide Grundlage, um den Transfer der erworbenen
Kenntnisse effizient, wohliberlegt und offen vollziehen zu kénnen. Manchmal konnen ahnli-
che, bereits abgeschlossene Falle hierfir als Vorbild dienen und wichtige Informationen lie-
fern. Auf diese Weise kann verhindert werden, dass das sprichwortliche ,Rad” neu erfunden
werden muss. Auch die Mitgliedschaft in nationalen oder internationalen Netzwerken zu dem
entsprechenden Thema kann beim Erfahrungsaustausch helfen. Es ist wichtig, dass sich alle
Beteiligten wahrend des Arbeitsprozesses ein solides Grundwissen aneignen. Dazu gehort
auch, dass sie sich selbst und ihre Mitarbeiter auf den neuesten Stand der Entwicklung brin-
gen, indem sie sich fortbilden und themenspezifische Schulungen besuchen.

4.6 Optimierung der Ressourcen

Um alle Phasen des Design fiir Alle Prozesses erfolgreich meistern zu kénnen, muss das Pro-
jektmanagement die notwendigen finanziellen, personellen und technischen Ressourcen nicht
nur zur Verfigung stellen, sondern auch sinnvoll einteilen. Manchmal hangt der Start eines
Projektes allein von der Verfiigbarkeit der Ressourcen oder dem Erhalt finanzieller Mittel ab.
Falsche anfangliche Budgetschatzungen behindern Design fiir Alle-Projekte regelmaRig. Bud-
gets werden oft zu Beginn der Einfiihrung als zu gering prognostiziert und entwickeln sich
folglich in einer spateren Projektphase zum Problem.

SchlieBlich ist aber nicht nur das Aufbringen von Geldern entscheidend, um ein Etappenziel
des Prozesses zu erreichen, sondern vielmehr eine kreative (Neu-)Verteilung aller vorhande-
nen finanziellen und menschlichen Ressourcen, gepaart mit dem Mut, sich bietende Chancen
tatsachlich zu ergreifen.
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4.7 Kommunikation und Marketing

Alle Ergebnisse des Projekts und des Prozesses werden tblicherweise im Umkreis des Entschei-
dungstragers und dartber hinaus verbreitet (interne und externe Kommunikation). Ein guter
Berater sollte mit interner und externer Kommunikation in allen Einzelheiten vertraut sein.
Der vielleicht schwierigste Bestandteil eines Prozesses im Sinne des Designs fiir Alle ist die
Suche nach einer geeigneten Zielgruppe bzw. einem passenden Absatzmarkt, wo Kunden die-
selben Bedarfe haben und ein ahnliches Nutzungsverhalten an den Tag legen. Wir sprechen
zwar von einem Design fiir Alle, doch ein Fehler ware es, Produkte oder Dienstleistungen zu
entwickeln, die versucht, allen gerecht zu werden und dadurch am Ende niemandem niitzen.
Absatzmarkte sind normalerweise Zielgruppen mit geographischen (Ort, Klima, Region etc.)
oder demographisch-sozioGkonomischen Ubereinstimmungen (Geschlecht, Alter, Einkommen).
Alternativ zu diesen Kriterien haben Marktforscher eine bedarfsbasierte Segmentierung vorge-
schlagen, um kleinere und besser definierte Zielgruppen erreichen zu kdnnen.

Grundsatzlich ist beachten, im Zusammenhang mit Design fiir Alle ein defizitorientiertes oder
stigmatisierendes Marketing zu vermeiden, statt dessen sollten positive Aspekte kommunizie-
ren werden.

Dabei ist es wichtig zu wissen, wie man diese Aspekte sinnvoll beriicksichtigt, wenn man
potentiellen Zielgruppen das Anliegen eines Design fiir Alle-Projektes erklart. Darlber hinaus
ist es dringend anzuraten, sich vorab mit gangigen Vorurteilen hinsichtlich Losungen im
Design fiir Alle vertraut zu machen.

Zu diesen sogenannten ,Killerargumenten” gehaoren:
+ ,Eine Nutzerbeteiligung dauert zu lange und ist zu teuer”
+ ,Wir haben so etwas schon mal gemacht und wissen daruber bestens Bescheid.”
« ,Die értlichen Behindertenverbande beraten uns schon in dieser Sache.”
+ ,Diese Bevolkerungsgruppen (Senioren, Kinder, Behinderte, Migranten) sind hier nur in
sehr geringer Anzahl vertreten.”
+ ,Wir haben kein Geld fiir so etwas.”
« ,Uns hat nie jemand gebeten, so etwas zu tun.”

Solche und ahnliche Fragen sollte der Berater oder Projektleiter beantworten konnen.
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5. Erfolgskontrolle —
Worauf ein guter Berater
achten muss?

Ein guter Berater sollte sich nicht nur mit den in Kapitel 4 erlauterten Erfolgsfaktoren ausken-
nen, sondern auch mit der flir ein Design fiir Alle-Projekt notwendigen Erfolgskontrolle.

Jedes Projekt sollte zundchst iber eine klare Zielsetzung verfligen. Um die entstehenden
Ergebnisse zu evaluieren, Riickschritte zu verhindern und nicht zufriedenstellenden Kompro-
missen vorzubeugen, sollte jeder Berater zu Beginn des Prozesses objektive und subjektive
Erfolgsindikatoren erarbeiten. Daneben sollte klar sein, dass auch andere Aspekte wie finanzi-
elle Beschrankungen, Umweltbelange, politische Kampagnen oder Ahnliches die erwiinschten
Ergebnisse beeinflussen konnen.

Zu den unternehmenstypischen Indikatoren Umsatzsteigerung und Rendite konnen andere
Indikatoren aus den Bereichen soziale Unternehmensverantwortung (CSR), Werbung und
Imagebildung hinzugezogen werden.

Fir die offentliche Verwaltung sollte der Hauptindikator im Bereich o6ffentliches Interesse und
gesellschaftliche Akzeptanz liegen. Mafstab fur die Effizienz von Projekten sollte hier der Nut-
zen fir die Blrger und der Einfluss auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt sein.

2 vgl. Aragall/Montana 2012.
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5.1 Indikatoren fiir die Erfolgskontrolle

Wirtschaftliche
Bedeutung

Die Rendite ist ein haufig genutzter Index zur Evaluation von Wirt-
schaftsleistung und wird errechnet. Sie gibt das Verhaltnis der
Auszahlungen zu den Einzahlungen einer Geldanlage an und wird
meist in Prozent und jahrlich angegeben.

In privaten Unternehmen ist die Umsatzsteigerung einfach und
kostenglinstig zu ermitteln. Sie ist sofort erkennbar und zeigt mit-
unter unmittelbare Wirkung, was schnelle Reaktionen erméglicht.
Allerdings kann eine Umsatzsteigerung, die nicht mit einem Mar-
genwachstum einhergeht, sehr gefahrlich sein. Folglich ist es
wichtig, auch diese BezugsgroRe im Auge zu behalten.

In Bereichen ohne eigene Marktforschung ist der jeweilige Markt-
anteil unter Umstanden schwer zu ermitteln. Dennoch ist auch
diese BezugsgroRe trotz ihrer vermeintlichen Subjektivitat und
Ungenauigkeit wichtig. Um tatsachliches Wachstum zu erzielen,
muss die Umsatzsteigerung tuber dem Marktwachstum liegen,
sonst geht nicht nur der Marktanteil, sondern auf lange Sicht auch
die Wettbewerbsfahigkeit verloren.

Zunahme eines
bestimmten Kunden-
segments

Haufig, wenn ein DfA-Projekt initiiert wird, um beispielsweise die
Lebensqualitat von alteren Menschen zu erhohen, wird vorab
gepruft, ob diese Zielgruppe tatsachlich proportional gewachsen ist.
Dabei sollte klar sein, dass dies oft schwierig festzustellen ist. Zudem
profitieren nicht nur altere Menschen (oder Rollstuhlbenutzer im All-
gemeinen) von den Ergebnissen solcher Projekte. Allen Menschen —
inshesondere den nicht sichtbar mobilitatseingeschrankten — kommt
eine groRere Zuganglichkeit der Umwelt zu Gute.

Zunahme von
Stamm-kunden

Kundentreue und Kundenzuwachs durch Mundpropaganda sind
gute, messbare Indikatoren fiir den Ausbau und die Wiederholung
bereits erprobter Projekte.

Anstieg des Zufrie-
denheitsindexes

Umfragen, die die Kunden- bzw. Nutzerzufriedenheit ermitteln,
konnen zur Qualitatssteigerung beitragen.

Verminderung der
Forderungen

Eine Verminderung der Forderungen kann auf eine Steigerung der
Qualitat hindeuten. Zur Leistungsverbesserung ist es wichtig, bei-
des regelmaRig zu untersuchen.

Wachsender Erfolg
neuer Produkte

Ein Vergleich zwischen neu auf dem Markt erschienenen Produk-
ten eines Unternehmens und deren Vorgangerversionen kann rele-
vante Daten liefern.

Etablierung neuer
Geschaftsbereiche

Einigen Unternehmen, die Endnutzer in den Gestaltungsprozess
mit einbezogen haben, gelang infolgedessen die Etablierung
neuer Geschaftsbereiche.

Nachbesserung
bereits bestehender
Produkte

Die Einbeziehung der Kunden kann den Unternehmen helfen,
gewiinschte Zusatzleistungen zu ermitteln.
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5.2 Werkzeuge zur Untersuchung subjektiver und nicht iiberpriifbarer Daten

Prasenz in den
(Print-) Medien

Es ist ratsam, das Presse- und Medienecho eines Produktes oder Pro-
jektes vor und nach seiner Markteinfiihrung zu vergleichen und zu
schauen, inwiefern dies positiv ist.

Zunahme des
Bekanntheitsgrades

Hier geht es um die Ermittlung des Prozentsatzes derer, die zufallig
oder auf Empfehlung von dem Projekt erfahren haben.

Image in den sozialen
Medien

Die sozialen Medien haben einen groRRen Einfluss auf die offentliche
Meinungsbildung. Sie passiv und aktiv zu nutzen, kann wertvolles
Material zum eigenen Image bzw. Markenpositionierung beisteuern.

Markenimage und
Ansehen des
Unternehmens

Beides bezieht sich vorrangig auf das Image von Unternehmen, ganz
gleich ob offentlich oder privat, und wird hauptsachlich durch Umfra-
gen ermittelt. Ein schlechtes Image kann unter Umstanden sehr lange
nachwirken. So kénnen zum Beispiel Unternehmen oder Politiker noch
lange damit in Verbindung gebracht werden, obwohl die entstande-
nen Probleme bereits sehr weit zurlickliegen.

Zunahme von
Vorschlagen zur
Zusammenarbeit

Je erfolgreicher ein Projekt, desto groRSer die Wahrscheinlichkeit, dass
immer mehr Netzwerkpartner eine gemeinsame Umsetzung von Akti-
vitaten vorschlagen.

Verbesserung des
Arbeitsklimas

Eine erfolgreich abgeschlossene und positiv aufgenommene Umset-
zung eines Projekts beeinflusst das Arbeitsklima innerhalb einer Insti-
tution positiv.

Verstarkte
Einbeziehung der
Anbieter

Je starker Anbieter personlich in die Projektentwicklung eingebunden
sind, desto mehr werden sie zur kreativen Mitarbeit angeregt. Zudem
wird dadurch der gesellschaftliche Zusammenhalt gefordert.




*
***

*
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6. Fallbeispiele

Auf den folgenden Seiten berichten Designer, Planer und Berater aus ganz Europa von ihren
Erfahrungen in der Umsetzung von Design fiir Alle.

Die Spannbreite maglicher Losungen im Design fiir Alle reicht dabei von Handlungskonzepten
fur Innenstadte uber Alltagsprodukte und Dienstleistungen bis hin zu unterstiitzenden Techno-
logien.

Da die Erwartungen der Menschen stetig steigen, wird es immer etwas zu verbessern geben.
In diesem Sinne muss ein Design fiir Alle als ein nie endender kreativer und von Einfallsreich-
tum getragener Prozess begriffen werden, dessen einzige Grenzen in der mangelnden Bereit-
schaft zu gemeinsamem Handeln und unzureichendem Wissen liegen.
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6.1 Handlungskonzept ,Innenstadt fiir Alle! Paderborn blickt voraus”

Die nordrhein-westfalische Stadt Paderborn mit ihren ca. 150.000 Einwohnern hat ein integ-
riertes Handlungskonzept fiir ihre historische Altstadt entwickelt (vgl. www.paderborn.de).
Neben den Themen Einzelhandel, Mobilitat, Tourismus, Freizeit und Wohnen sind darin vor
allem auch spezielle MaRRnahmen zur barrierefreien Umgestaltung des 6ffentlichen StraRRen-
raums festgelegt worden. Diese beziehen sich u. a. auf o6ffentliche Platze und Wege, Sehens-
wirdigkeiten und Grunanlagen. Das Ziel dieses Konzeptes ist es, Paderborn zu einer biirger-
und touristenfreundlichen Stadt zu machen.

Fir die Erarbeitung eines Handlungskonzepts zum Thema ,barrierefreie Innenstadt” beauftrag-
te das StraBen- und Briickenbauamt der Stadt Paderborn das Beratungsbiro NeumannConsult
(www.neumann-consult.com) als externen Fachberater.

Im Auftrag der Stadtverwaltung wurden dazu folgende Arbeitsschritte verfolgt:

+ Entwicklung eines standardisierten Erhebungsbogens auf der Basis einschldgiger
DIN-Normen, Fachberichte, Design fiir Alle<Kriterien und der langjahrigen Erfahrungen
des Beratungsbiiros.

« Durchfiihrung von Erhebungen vor Ort

« Erstellung einer Fotodokumentation

« Stadtbegehung mit unterschiedlichen Interessenvertretern.

« Interviews mit Experten und Entscheidungstrdgern innerhalb der Innenstadt

+ Teilnahme an Arbeitstreffen und Ausschusssitzungen

Foto: Stadtbegehung mit verschiedenen Interessenvertretern

in der Innenstadt von Paderborn (©NeumannConsult 2012)

AnschlieBend wurden die in der Erhebungsphase ermittelten Daten ausgewertet und die
Ergebnisse in einem Defizitkataster ibertragen. Auf dieser Grundlage konnten konkrete MaR-
nahmen abgeleitet und einer zeitlichen Priorisierung unterzogen werden.

Die Resultate hieraus wurden verschiedenen Vertretern der Stadtverwaltung und der Kommu-
nalpolitik vorgestellt und erlautert.

Das daraus gewonnene Feedback dient den Beteiligten als Grundlage fur einen Dialog tber
die erfolgreiche Umsetzung barrierefreier Stadtplanung und -entwicklung. Auf diese Weise hat
das Projekt in wachsendem MafRe zu einer Realisierung der Ergebnisse beigetragen und einen
nachhaltigen Entwicklungsprozess in der Stadt angestolSen. Dank der im Handlungskonzept
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enthaltenen Empfehlungen und praktischen Losungsansatzen, ist es der Stadtverwaltung mog-
lich, die ihnen zur Verfiigung stehenden 6konomischen und personellen Ressourcen danach
auszurichten.

Betrachtet man des Weiteren das gegenwartige und das in die Zukunft gerichtete Engagement
von Paderborn, so ist von neuen Projekten auf der Grundlage der Handlungskonzeptes auszu-
gehen — vor allem auch im Bereich der Kommunikation und des Marketing.

Autoren:
Sonia Carpinelli (NeumannConsult) und
Eckhard Doring (Stadt Paderborn).

6.2 Die Zuganglichkeitsstrategie der Stadt Novi Sad

Seit 2007 setzt sich das ,Zentrum Aufrecht Leben” (,Centar iveti Uspravno”) der serbischen
Stadt Novi Sad fiir eine barrierefreie Umgebung ein. Die Organisation verfolgt das Ziel einer
interdisziplinaren, ganzheitlichen und systematischen Umsetzung ihres Anliegens und beruft
sich dabei auf das Design fiir Alle und die sieben von der EuCAN entwickelten Erfolgsfaktoren
(vgl. ECA fiir Verwaltungen 2008).

Ende 2010 wurde ein ortliches Kompetenzteam (,Accessibility Team”) zusammengestellt und
mit einem vom Birgermeister gewahlten Koordinator versehen. Dieser bekam die Aufgabe,
eine kommunale Zuganglichkeits-Strategie zu erarbeiten. Die Mitglieder seines Teams wurden
auf Empfehlung des Stadtrats, ortsansassiger offentlicher Unternehmen, stadtischer Verwal-
tungsbehorden und Biirgervertretungen gewahlt. Ausschlaggebende Kriterien fiir die Wahl
waren Sachverstand und die Fahigkeit, den Problemlésungsprozess voranzutreiben. Kaum eta-
bliert, erhielt das Team zusammen mit den wichtigsten Entscheidungstragern und externen
Projektbeteiligten vom ,Zentrum Aufrecht Leben” initiierte Schulungen, deren Ziel in einer
umfassenden Informationsvermittiung und Aufklarungsarbeit hinsichtlich des Designs fiir Alle
bestand. In der Phase des Strategieentwurfs veranstaltete das Team eine Reihe von Schulun-
gen fir und Treffen mit den Biirgern. Hierbei entstanden drei sogenannte Fokusgruppen, die
sich mit den drei im Strategiepapier erarbeiteten Hauptschwerpunkten auseinandersetzen soll-
ten:

1. Offentliche Fldchen und 6ffentlicher Personen(nah)verkehr

2. Offentliche Einrichtungen

3. Information und Kommunikation.

Ubergreifendes Thema aller Arbeitsgruppen war der Zugang zu und die Zuganglichkeit von
Diensteleistungen.

In der Gruppenarbeit wurden diese drei Bereiche als relevant herausgefiltert, hinsichtlich ihrer
Zuganglichkeitsproblematik iberprift und mit Hilfe des SWOT-Analyseverfahrens in ,Fernziele”
und ,strategische Orientierungspunkte zum Erreichen der Fernziele” iibersetzt. An dieser Phase
des Projekts konnten alle Interessenvertreter, darunter auch interessierte Institutionen, Organi-
sationen und Biirger aus Novi Sad und Umgebung, ohne Weiteres teilnehmen. Dadurch wurde
nicht nur die 6ffentliche Wahrnehmbarkeit der Arbeit optimal gewahrleistet, sondern auch die
Einbeziehung aller in den Entwurf, die Planung, die Konsensfindung und die angedachte
Umsetzung der Ziele.




Foto 1: Pressekonferenz mit dem Birgermeister Foto 2: Versammlung des értlichen
anlasslich der Verabschiedung des Strategiepapiers Kompetenzteams (© Pocug, 2012.)

(© Pocug, 2012)

Die wichtigsten strategischen Orientierungspunkte sind:

1. Die bedingungslose und freie Nutzbarkeit aller 6ffentlichen Flachen und des offentli-
chen Personen(nah)verkehrs fiir jeden Blirger, ungeachtet seiner physischen, sensori-
schen und intellektuellen Voraussetzungen oder seines Alters.

2. Die Schaffung von Chancengleichheit in der Nutzung aller offentlichen Einrichtungen
der Stadt Novi Sad.

3. Die uneingeschrankte Zuganglichkeit zu 6ffentlichen Informationen, zu Kommunikation
und Dienstleistungen fir alle Burger, ungeachtet ihrer intellektuellen Kapazitaten oder
Kenntnisse.

Diese allgemeinen strategischen Orientierungspunkte werden nach und nach zu strategischen
Zielen, Aufgaben und Mallnahmen weiterentwickelt. Es wurden bereits geeignete Ressourcen
gesichert und Methoden und Techniken zur Erfolgsevaluation erarbeitet.

Das auf sieben Jahre (also bis 2018) angelegte Strategiekonzept wurde am 30. Marz 2012 von
der Stadtverordnetenversammlung verabschiedet und zuvor der interessierten Offentlichkeit
zuganglich gemacht. Die Umsetzung der darin festgelegten Ziele stellt die Stadt einerseits vor
eine grole Herausforderung, andererseits aber bietet sie die Moglichkeit zu einer nachhaltigen
und ursachenbezogenen Losung der Zuganglichkeitsproblematik.

Autor:
Miodrag Pocuc

6.3 Der Donaupark in Novi Sad

Mit Verabschiedung des Strategiekonzepts fiir die Stadt Novi Sad (vgl. Artikel von PoCuc), ver-
pflichtet sich Stadtverordnetenversammlung dazu, auch wahrend der notwendigen Umbau-
malknahmen fiir eine uneingeschrankte Zuganglichkeit aller 6ffentlichen Flachen zu sorgen.

Dadurch, dass ein Groteil der technischen Daten allerdings weit vor Verabschiedung des Kon-
zepts erfasst worden sind, ist diese Einhaltungsvorgabe mitunter mihsam zu kontrollieren und
es muss darauf geachtet werden, dass wahrenddessen keine zusatzlichen Hindernisse geschaf-
fen werden.
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Mitte 2012 wurde die kommunale Gesellschaft fiir Stadtebau und Stadtentwicklung, die den
uberwiegenden Anteil der stadtischen Investitionen betreut, mit der Umgestaltung des im Zen-
trum gelegenen und unter Denkmalschutz stehenden Donauparks beauftragt. Die besondere
Schwierigkeit bei der Umsetzung dieses Vorhabens bestand in der gleichzeitigen Berlcksichti-
gung bestimmter Grundsatze zum Denkmalschutz und der im Strategiekonzept erarbeiteten
Anforderungen an Zuganglichkeit. Zur Wahrung ersterer wurde ein Vertreter des Instituts fir
Denkmalpflege in das Projekt mit einbezogen, der den UmbaumaRknahmen schlieBlich
zustimmte. In Sachen Zuganglichkeit wurde das értliche Kompetenzteam (,Accessibility Team®)
um Rat gefragt. Dabei stellte sich heraus, dass die vorgeschlagene Losung nicht in allen Teilen
zufriedenstellend war: Einige Standards wurden nicht beriicksichtigt und wichtige Kriterien des
Designs fiir Alle blieben unerfillt. Ware das Projekt in dieser Form tatsachlich umgesetzt wor-
den, ware es mit groBer Wahrscheinlichkeit zu Beschwerden oder Gerichtsverfahren gekom-
men, und es hatten womaglich erneute UmbaumaRnahmen angestrengt werden miissen.

Fotos 1 — 4: Eingang des Donauparks vor, wahrend und nach den Umbauarbeiten.
(© Rudi¢ Pocuc 2012)

Also wurde die zustandige Gesellschaft mit einer bedarfsgerechten Uberarbeitung ihres Pro-
jektplans beauftragt. Kaum war diese abgeschlossen und die notwendige Erlaubnis zum Bau-
beginn erteilt, begann man mit der Pflasterung einer nur sehr leicht ansteigenden Auffahrt
zum Inneren des Parks, die man an beiden Seiten mit speziell beschaffenen Handlaufen versah
und ausleuchtete.

Diese Umgestaltungsmalnahme ist nicht nur ein hervorragendes Beispiel fiir eine gelungene
Umsetzung der Zuganglichkeitsstrategie, sie zeigt auch, dass ein bereits als abgeschlossen gel-
tender Projektplan unter dem richtigen Einfluss noch einmal optimiert werden kann. Die
gefundene Losung kam zustande, weil einige Beteiligten das Problem erkannten, es kommuni-
zierten und zur erfolgreichen Zusammenarbeit 6ffentlicher Unternehmen und des Kompe-
tenz-Teams anregten.

Dennoch gibt es in den gegenwartigen Projekten fiir die Stadt noch einige Herausforderungen
zu bewaltigen. Denn es fehlt nach wie vor an Modellen, die korrekte Umsetzung des Designs
fiir Alle verlasslich und effizient zu Uberprifen.

Autorin:
Bojana Rudi¢ Pocuc




Foto 1: Das NAC-Gebdude ist nicht nur im Sinne der Nachhaltigkeit, sondern auch der Barrierefreiheit entwickelt worden.
(© Philippe Van Gelooven 2013)

Technische Daten

Projekt: Neues Administratives Centrum (NAC) fiir kommunale Angelegenheiten und soziale
Dienste mit Raumlichkeiten fiir eine Bibliothek, eine Polizeidirektion, das Bezirksgericht, eine
Kunst- und Musikschule, das ortliche Rote Kreuz und ein Café. Das NAC gilt als eines der
nachhaltigsten Verwaltungsgebaude in ganz Flandern.

Lage: Belgien, 3530 Houthalen-Hechelen (auf dem Gelande einer ehemaligen Kohlemine).
Ausfiihrendes Architektenteam: Holistic Architecture 5015 Arcadis, Cordeel, Creando und
Kumpen.

Beratung in Zuganglichkeitsfragen: Toegankelijkheidsbureau (TGB), Kermt/Belgien.

Bereits in der Planungsphase bezog die Kommune das Toegankelijkheidsbureau (TGB ) in das
Projekt mit ein. Daneben durfte auch ein Vertreter der Endnutzer, das Bauvorhaben mitgestal-
ten. Das TGB engagierte mit einem Mobilitatssachverstandigen, einem Architekten und einem
Designer gleich drei Experten fiir Zuganglichkeitsfragen. Wahrend der Bauphase trafen sich die
verschiedenen Designer, der Vertreter der Endnutzer, und — besonders wichtig — der Projektlei-
ter wiederholt zur Besprechung der Bauplane, was wesentlich zum Erfolg des Vorhabens bei-
trug. Weil zu dieser Zeit allerdings schon ein fertiger Erstentwurf bestand, flirchteten die Desi-
gner den Einfluss der Zuganglichkeitsberater: Wie viel von den darin enthaltenen Ideen wiirde
am Ende tatsachlich umgesetzt werden konnen?

Die Herausforderung fir die Zuganglichkeitsberater bestand also darin, ihre Losungen auf die
vorhandenen architektonischen Vorgaben abzustimmen.

Beispiel: Wie kann man die Tiren zu den Toiletten insbesondere fiir Menschen mit einer Seh-
behinderung deutlich erkennbar machen, wenn dem Designer eine nahezu unsichtbare Tur
vorschwebt? Die Losung ist sehr einfach: Man nehme einen roten Tirgriff, befestige diesen auf
einer etwas breiteren Holzplanke und kombiniere das Ganze mit einem stylischen Signalsystem
(vgl. Fotos).
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Foto 2: Einige wenige und asthetisch gestaltetete Adaptio-  Foto 3: Die Treppen sind ausgestattet mit doppelten handldu-
nen haben die Tiir zur Toilette sichtbarer und wahrnehmbarer ~ fen und Beleuchtung. Eine kontrastreiche Gestaltung und
gemacht (© TGB 2013) taktile Markierungen sichern die Stufen. (© TGB 2013)

Weil die Designer einen ganzheitlichen Ansatz verfolgten, waren diese Nachristungen leicht
zu integrieren. Im Laufe des Prozesses wurde ihnen jedoch bewusst, dass Design fiir Alle zu
einem ganzheitlichen Ansatz dazu gehort und bereits im Entwurf beriicksichtigt werden muss.

Vor und wahrend der Bauphase wurden nicht nur alle Einzelheiten besprochen, sondern auch
die technischen Daten der einzurichtenden Hilfsmittel (Aufzige und Handlaufe) eingehend
gepruft. Es fanden mehrere vor-Ort Begehungen, etwa mit dem Projektleiter und dem Vertreter
der Sanitatsfirma statt, um die geeignete Hohe der Griffe im Toilettenbereich festzustellen.
Wahrend der Bauabnahmephase fand eine abschlieRende Inspektion mit dem Endnutzervertre-
ter und dem Projektleiter statt. Verschiedene kleine Nachjustierungen wurden von der Kommu-
ne genehmigt und werden demnachst ausgefiihrt.

Trotz griindlicher Anleitung wahrend des gesamten Gestaltungs- und Bauprozesses bleibt die
flachendeckende Umsetzung des Design fiir Alle-Gedankens stets eine grole Herausforderung.
Beispielsweise wurde der Technikraum auf dem Dach wahrend der Bauphase zu einer belieb-
ten Aussichtsplattform. Mit den Aufziigen war das Dach jedoch nicht zu erreichen. Also wurde
die Aussicht per Webcam auf einen groBen Bildschirm in einem barrierefrei zuganglichen
Stockwerk dbertragen.

Design fiir Alleim NAC - einige konkrete Beispiele

« Zuganglichkeit fir Besucher und Beschaftigte: Gemal§ des belgischen Zuganglich-
keitsgesetzes miissen dort nur 6ffentliche Raume barrierefrei zuganglich sein. Im NAC
konnen Menschen mit Beeintrachtigungen ohne Schwierigkeiten beschaftigt werden.

- Barrierefreie Toiletten: In allen Damen-und Herren-WCs gibt es zusatzlich barrierefreie
Toiletten. In manchen Bereichen existieren sogar ausschlieRlich barrierefreie Toiletten.
Diese werden von allen Besuchern genutzt.

« Mobilitat: Alle Haupteingangstiiren 6ffnen sich automatisch, die anderen auf Knopf-
druck. Die Aufziige sind breiter konzipiert als gesetzlich vorgeschrieben, so dass in
ihnen eine 360°-Drehung maglich ist. Die Treppenhauser sind beidseitig mit Handlaufen
ausgestattet. Auch niedriger angebrachte Handlaufe stehen zur Verfiigung.

« Sicherheit und Evakuierung: Alle Treppenhauser verfiigen Uber Evakuierungssttihle,
um mobilitatseingeschrankte Personen im Notfall retten zu konnen. Der Einsatz dieser
Stlihle wird in simulierten Feueralarmen getbt.
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« Schalter, Servicepulte und Konferenzraume: Diese sind so gestaltet, dass sie von
Angestellten und Kunden problemlos betreten und benutzt werden kénnen. Alle Schal-
ter verfligen iber Induktionsschleifen fiir Horgeschadigte.

« Akustik: Im gesamten Gebaude — inshesondere jedoch in der groRen offenen Ein-
gangshalle- ist darauf geachtet worden, dass bei Betreten die Gerausche gedampft
werden.

Foto 4: Jeder ist willkommen:
Die Lobby ist groRziigig gestaltet und das Material sorgféltig
(hinsichtlich Akustik und Gebrauchsfreundlichkeit) ausgewahlt.(© TGB,2013)

Autoren:
Caroline Delvaux und Marcel Wijnker
Toegankelijkheidsbureau VoG
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6.5 Warum ein Berater schon friih in ein Projekt einbezogen
werden sollte — ein Beispiel aus Luxemburg

Dass ein Zuganglichkeitsberater erst nach der Bauabnahme mit der Betreuung des entspre-
chenden Vorhabens beauftragt wird, geschieht leider haufiger. Die damit im Zusammenhang
stehenden Probleme kdnnen sehr vielféltig sein:

« Der Berater wird nicht als Bestandteil des Teams, sondern als eine externe Kontrollins-
tanz wahrgenommen, was ihm von Anfang an ein schlechtes Image beschert. Will er
Kritik am bestehenden Design anbringen, muss er also besonders taktvoll vorgehen,
denn es ist sehr viel Arbeit investiert worden, um den gegenwartigen Stand des Projek-
tes zu erreichen. Vorschlage fiir grofere UmbaumaRnahmen konnen in diesem Stadium
meist auch dann nicht akzeptiert werden, wenn die Fehler offensichtlich sind, da sie
sich aus zeitlichen und finanziellen Griinden nicht mehr realisieren lassen.

« Oft wurde das Design fiir Alle zwar berticksichtigt, doch der Mangel an tatsachlicher
Kompetenz fihrt mitunter zu Losungen, die nur gesetzlich korrekt sind, in Wirklichkeit
aber den Endnutzer diskriminieren und sich schwer in seinen Alltag integrieren lassen.

« Die akzeptierten Umbauten, die meist aus erzwungenen Kompromissen resultieren,
fugen sich weder harmonisch ins Gesamtbild noch werden sie dem Bedarf jedes einzel-
nen gerecht, so dass sie am Ende alle Beteiligten frustriert zurticklassen.

Fallstudie: Eine Schule

Die Schiiler kommen mit dem Bus und miissen bis zum Schuleingang einen Weg von nur

25 m zuriicklegen. Fir Schiler im Rollstuhl, so erklaren die Projektleiter stolz, gibt es extra eine
schéne Auffahrt mit nur 1 % Steigung, um die 15 Stufen am Eingang zu umgehen. Lange hat es
gedauert, ehe der Zuganglichkeitsberater plausibel machen konnte, dass es fur die gehbehinder-
ten und teilweise auf einen Rollstuhl angewiesenen Schiler unzumutbar ist, einen Weg von 250 m
zurlickzulegen, inshesondere bei Regen oder Schnee. Dieser letzte Punkt hat die Projektleiter
schlieRlich davon uberzeugt, die Kosten fir einen Lift am Eingang zu tbernehmen.

Abb.: Der zehnmal langere Weg, den die gehbehinderten Schiiler an der Schule zurlicklegen miissen (© ADAPTH, 2007)

Autorin:
France Rolland
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6.6 Design fiir Alle-Ansatz in der Entwicklung von portugiesischen
Zuganglichkeitsplanen

ProAsolutions.pt Lda ist ein erfahrenes Beratungsburo, wenn es um die Umsetzung von Projek-
ten im Sinne des Designs fir Alle geht. Dazu gehoért z.B. die Entwicklung des sog. MIASP
(Municipal Integrated Accessabiltiy Solutions Plan), ein Strategieplan fiir uneingeschrankte
Zuganglichkeit in portugiesischen Kommunen. Die jingsten Entwicklungen in diesem Projekt
wollen wir nun aus unserer Beratersicht prasentieren und dabei die sieben Erfolgsfaktoren (vgl.
Kap. 4) im Blick haben:

Dank unserer Beratertatigkeit hat bei den kommunalen Entscheidungstragern ein Prozess des
Umdenkens eingesetzt. Sie verstehen, dass es nicht nur um das Entfernen architektonischer
Hindernisse fiir Menschen mit Korperbehinderung geht, sondern dass die Stadte von Anfang
an so gestaltet sein sollten, dass sie fir jeden Menschen ungeachtet seiner individuellen
Bedrfnisse zuganglich sind, weil das das Wohl der Birger entscheidend verbessern kann.
Diese Erkenntnis fiihrte zu einem verstarkten Engagement der Entscheidungstrager.

Als Berater mussten wir uns zunachst einmal mit den bestehenden Strukturen vertraut machen
und herausfinden, ob die einzelnen Kommunen iber einen Behindertenbeauftragten oder ahn-
liche Interessenvertretungen verfigen. Dabei stellte sich heraus, dass es in der Stadt Lousa
einen Behindertenbeauftragten gibt und in Viana do Castelo ein stadtisches ,Gesundheitskabi-
nett”. Diese beiden Institutionen wurden unter dem Punkt Koordination und Kontinuitat in
den MIASP aufgenommen, wobei sich mit der Zeit herausstellte, dass es ihnen trotz Erfahrung
in Sachen Zuganglichkeit an spezifischen Kenntnissen zum Design fiir Alle fehlt. Hier kann das
Anbieten spezieller Schulungen und die Etablierung addquater Fiihrungsinstrumente Abhilfe
schaffen und eine effizientere Unterstutzung bei der angedachten Umsetzung ermdglichen.

Weil in der Kommune Sao Bras de Alportel vergleichbare Institutionen ganzlich fehlen, haben wir
die Einrichtung einer Arbeitsgruppe mit wichtigen Reprasentanten und externen Interessenvertre-
tern angeregt. Diese Netzwerkarbeit wurde auf unser Anraten international ausgeweitet, um den
Erfahrungsaustausch in Bezug auf das Design fiir Alle zu vergroRern. Die Kommunen Seila und
Penedono schlossen sich dem “Network for Excellence: Towns and Cities for All" an.

Beteiligung der Burger ist wichtig, aber mindestens genauso wichtig war es uns, dass die
ermittelten sozialen Daten nicht politisch instrumentalisiert oder aufgrund technischer Schwie-
rigkeiten verzerrt werden. Also entschlossen wir uns zu einer Zusammenarbeit mit der Univer-
sitat von Porto.

ProAsolutions.pt ist hauptverantwortlich fir die technische Umsetzung des MIASP. Das Konzi-
pieren der notwendigen Malknahmen im Sinne des Designs fir Alle wird durch ein strategi-
sches Planungstool ermdglicht. Darin werden nicht nur DurchgangsstrafRen, 6ffentliche Gebau-
de oder Einrichtungen und der 6ffentliche Personennahverkehr bericksichtigt, sondern auch
die Zuganglichkeit von Kommunikationsangeboten und Internet.

Dabei ist wichtig, die speziellen Bedarfe der einzelnen Kommunen im Auge zu behalten. Kommu-
nen wie Viana do Castelo, Penedono, Macedon de Cavaleros, Lousa und Penacova, die auf dem
Tourismussektor eine entscheidende Rolle spielen, haben extra Strategiepldne fir diesen Bereich
entwickelt, mit dem Ziel, den Design fiir Alle-Gedanken in ihren touristischen Angeboten flachen-
deckend zu garantieren. Beispielsweise haben die Kommunen Celorico do Basto und Lousa ihre
Natur- und Kulturdenkmaler zum Gegenstand spezieller Design fiir Alle-Projekte gemacht.
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Abbildung 1: Ein holitisches Architekturprojekt dient der Verbesserung der Barrierefreiheit
in Kultur- und Naturdenkmalern, indem leicht zu entfernende Losungen
verwendet werden — Beispiel: Kommune von Cabeceiras de Basto (© ProAsolutions.pt Lda, 2012)

Einem GrofSteil der kommunalen Mitarbeiter erméglichen wir Schulungen und Zusatz-Qualifi-
kationen in den Bereichen Design fiir Alle, Zuganglichkeit und Prasentation von guten Beispie-
len. Unsere Weiterbildungsangebote fiir Entscheidungstrager, die wir auf der Grundlage des
,ECA fiir Verwaltungen” (2008) und des ,Build for All-Handbuchs” (2007) entwickelt haben,
konzentrieren sich dagegen eher auf das Management und die Umsetzung von Design fiir
Alle-Projekten, insbesondere im offentlichen Beschaffungswesen. Es ist uns wichtig, Design fir
Alle in kommunalen Angelegenheiten starker in den Vordergrund zu riicken und dartiber hin-
aus ein effizienteres Wissensmanagement zu gewabhrleisten.

Nicht nur in Zeiten der Finanzkrise ist Ressourcenoptimierung ein zentrales Thema. Dement-
sprechend muss der Berater aktiv dazu beitragen, personelle, finanzielle und materielle Mittel
optimal einzusetzen. Zur besseren Ubersicht und Planung der erforderlichen Schritte ist hier
eine frei-zugangliche (open source) GIS-Software zu empfehlen. Darliber hinaus muss der
Berater die Kommunen beim Akquirieren von Finanzmitteln aus europaischen Forderprogram-
men unterstutzen.

Neben dem “Network for Excellence: Towns and Cities for All", die den Kommunen eine wich-
tige Plattform zur Prasentation der entwickelten Mallnahmen bietet, sind die neuen Technolo-
gien ein entscheidendes Hilfsmittel fir die Bereiche Kommunikation und Marketing. So wurden
- etwa unter dem Namen AWGis — spezielle Tools entwickelt, die den Biirger mit Informatio-
nen zum aktuellen Zuganglichkeitsstandard ihrer Stadt versorgen und ihn (iber den Fortschritt
laufender Mallnahmen unterrichten sollen. Darlber hinaus konnen die Nutzer selbst Verbesse-
rungsvorschlage einbringen sowie in einem speziellen Internetforum Informationen austau-
schen und auf ein sog. Routing-System zugreifen.




*
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barrierefreie Wegerouten zusammenstellt und berechnet. (©ProAsolutions.pt L, 2013)

Autoren:
Rafael Montes und Nuno Peixoto
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6.7 Sensibilisierung und Aktivierung der Sanitarwirtschaft in Richtung
Design for All

Der Zentralverband Sanitar Heizung Klima (ZVSHK) hat durch abgestimmte Aktivitaten seine tber
50.000 Mitglieder aus der Sanitarwirtschaft auf die Notwendigkeit von Veranderungen im Sinne
eines Design fiir Alle sensibilisiert und erfolgreich zu entsprechenden Aktivitaten angeregt. Ein
wesentlicher Erfolgsfaktor war die Einbindung externer Berater*, um den fachlichen Hintergrund
sicherzustellen, Spezialwissen flir Unternehmen attraktiv aufzubereiten und aktivierende Instru-
mente zu entwickeln und anzuwenden.

Die ineinander verzahnten Bausteine informieren die Mitglied-
sunternehmen zum Thema Design fiir Alle, fordem sie zu
einem Vergleich mit dem Wettbewerbsumfeld heraus, inspirie-
ren zur Nutzerorientierung und begleiten bei weiterfihrenden
Aktivitaten. Diese ermdglichen dem Handwerk das Konzept
Design fir Alle in die Beratung, Planung, Installation und
Wartung am ,,Point of Sale” beim Endverbraucher erfolgreich
umzusetzen. Im Zentrum steht dabei ein internationaler
Branchenwettbewerb, der ZVSHK-Produkt-Award ,Badkomfort
fir Generationen”. Die externen Partner brachten dabei ihre
Kompetenzen und Leistungen in die folgenden Bausteine ein:
Abbildung: Logo des ZVSHK-Award (© ZVSHK 2013)

Informieren: Nicht nur den Nutzen aus Konsumentensicht vermitteln, sondern

Mehrwerte fiir Hersteller, Handel und Handwerk in den Mittelpunkt stellen:

« Definition von branchenspezifischen Design fiir Alle-Wettbewerbskriterien

« Uberfiihrung in eine branchenverstandliche Form, durch prégnante Formulierungen,
plakative Beispiele und Erlauterungen

+ Prasentation und Diskussion der Kriterien in Industrie-Workshops, besonders eingangig
durch branchenfremde Erfolgsgeschichten

+ Artikel und Interviews der Fachpartner fiir die begleitende Verbandskommunikation des
ZVSHK

Herausfordern: Im Branchenwettbewerb wurde die Nutzerorientierung im

Entwicklungsprozess als zentrale Forderung dargestellt:

+ Konzeption des Wettbewerbes bezliglich Ablauf und Ausschreibung

« Ansprache von Multiplikatoren und potenziellen Teilnehmern, inkl. Berichterstattung
in Presse und internationalen Netzwerken

+ Ernennung der Vor- und internationalen Hauptjury

+ Moderation der Jurysitzung und Prasenz bei der Preisverleihung

*  Die dargestellten Aktivitdten des ZVSHK sind Teil der Kooperation mit Design fir Alle — Deutschland (EDAD). Als externe
Experten haben Peter Neumann (NeumannConsult), Dagmar Lautsch-Wunderlich (Lautsch-Wunderlich-Architekten),
Mathias Knigge (grauwert) das Projekt begleitet




*
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Inspirieren: Projekte mit externen Partnern zeigen, wie Design fiir Alle als hilfreiches

und attraktives Unterscheidungsmerkmal eingesetzt wird:

« Konzeption und Durchfiihrung des Entwurfsprojektes ,Generationenwechsel” an der Uni-
versitat der Kinste Berlin (UdK)

+ Kommunikation der Ergebnisse in eigener Publikation, Verdffentlichungen und Vortragen
sowie Qualifizierungen des SHK-Handwerks

« Konzeption und Moderation des Forschungsprojektes ,Bad der Zukunft” an der Hochschule
fur Gestaltung Offenbach (HFG)

+ Begleitende Kommunikation und Prasentation auf der Welt-Badmesse ISH 2015

Begleiten: Das Interesse an verstarkten Aktivitaten im Bereich Design fiir Alle kom-

munizieren und ZVSHK-Mitgliedern Unterstiitzung durch Experten anbieten

« Konzeption und Durchfiihrung von Trainings- und Beratungsmodulen fiir strategische Ent-
scheidungen und Entwicklungsprozesse (Themenspektrum Design fiir Alle, Sensibilisie-
rungsmallnahmen und Nutzereinbindung

Zusammenfassung: Durch den externen Input wurde die Branchenkompetenz des ZVSHK an
richtiger Stelle erganzt. So war es moglich, die vielfaltigen Angebote auf fachlich hohem
Niveau fir die Unternehmen attraktiv aufzubereiten. Einen besonderen Mehrwert stellt die Ver-
netzung durch die Experten dar: Sie kommunizierten Aktivitaten, sprachen Unternehmen an
und erreichten wichtige Multiplikatoren und Juroren. Wettbewerb und Aktivitdten waren mit
55 internationalen Beitrdgen ein Erfolg und erzielten eine ausgesprochen positive Resonanz in
der gesamten Sanitarwirtschaft. Der Award wird auch anlasslich der ISH 2015 vom ZVSHK
erneut ausgelobt und durch die vorgestellten Aktivitaten ausgebaut.

Foto: Jury und Preistrager auf der ISH 2013 in Frankfurt (© ZVSHK 2013)

Autoren:
Mathias Knigge (grauwert / EDAD)
Matthias Thiel (ZVSHK)
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6.8 Design fiir Alle im privaten Wohnumfeld — Beratung im Rahmen
einer mobilen Wanderausstellung

2009 initiierte die Handwerkskammer Miinster zusammen
mit zehn Partnern das INTERREG-IVa-Projekt ,Wohnen im
Wohnen Wandel” (Deutschland-Niederlande). Ziel des Vorhabens
war es, auf der Grundlage des Designs fiir Alle und vor
im Wandel dem Hintergrund des demographischen Wandels in Euro-
Abbildung: Projektlogo ,Wohnen im Wandel” pa Informationen. zu komfortablem und barrierefreiem
(S. Kesting, 2012) Wohnen zu vermitteln.
Zur Zielgruppe gehorten Menschen jeglichen Alters und
Handwerker relevanter Branchen, die mithilfe verschiede-
ner Medien und Instrumente angesprochen wurden. Ein Instrument war eine aus 30 Roll-ups
bestehende, mobile Wanderausstellung. Sie wird tblicherweise von einem Berater oder Fache-
xperten begleitet und durch verschiedene Informationsbroschiren erganzt. Dieser Artikel soll
einen kurzen Uberblick Gber die Beratungsarbeit liefern, die zwischen 2010 und 2013 im Rah-
men der Ausstellung erfolgte.

O

Lokale und regionale Vereine und Unternehmen kdnnen die Ausstellung kostenlos nutzen, um
Messeaktivitaten oder eigene Informationsveranstaltungen zu unterstitzen. Alle Roll-ups las-
sen sich ohne Schwierigkeiten im Kofferraum eines Autos transportieren und in weniger als 30
Minuten aufbauen. Neben einem Titeldisplay existieren sechs weitere Roll-ups mit Charakte-
ren, sog. Personas, im Alter von 28 bis 74 Jahren. Diese Personas sollen die potentielle Ziel-
gruppe fir das Thema Barrierefreiheit erweitern und zeigen, dass Design fir Alle nicht auf
Alter und Behinderung beschrankt sein muss, sondern Menschen in allen Lebenssituationen
zugute kommt.

Auf sechs weiteren Informationsdisplays sind in Form von Strichskizzen die Raume einer imagi-
naren Wohnung dargestellt. Neuralgische Punkte barrierefreien Wohnens sind hervorgehoben
und mit leicht umsetzbaren, ansprechenden Losungsvorschlagen versehen. 2013 wurde die
Ausstellung um ein Rollup mit Vorschldgen zur Kombination von barrierefreien und energieeffi-
zienten Umbauten erganzt.

Ausstellungsbesucher kommen entweder mit einem allgemeinen Interesse am Thema oder mit
konkreten Fragen zur gegenwartigen Situation ihres Wohnumfeldes, je nachdem, wie gut die
Ausstellung zuvor beworben worden war. Der ausstellungsbegleitende Berater kommt in direk-
ten Kontakt zu den uberwiegend lokalen Besuchern, von denen die meisten in vergangenen
Ausstellungen gut situiert und bereits in fortgeschrittenem Alter (etwa 60 % der Besucher sind
604) waren.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor der Ausstellung ist es, die Vorzige des Designs fir Alle zu pra-
sentieren, ohne dabei in den Senioren- und Behindertenbereich abzugleiten. Die begleitende
Beratung beschreibt Produkte im Sinne des Designs fir Alle als wiinschenswerte und
erschwingliche Trendsetter und versucht, positive Beispiele aus dem Umfeld des Besuchers zu
identifizieren. Bekannte Trendprodukte wie bodengleiche Duschen, Konzepte wie das Zusam-
menspiel von Smartphone und Apps oder andere, leicht verstandliche Beispiele fiir Design fiir
Alle konnen die Beratung unterstutzen.
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Foto: Beratungsgesprach in der Wanderausstellung
.Wohnen im Wandel" in der Sparkasse Miinsterland - Ost,
Filiale Hiltrup. Links: Berater Herr Wilke mit Interessenten.

© Simon Kesting, 2012

Wird die Ausstellung einmal nicht von fachkundigen Beratern oder nur durch ungeschultes
Personal des Veranstalters betreut, verfehlt sie in der Regel ihre Wirkung. Unaufgeklarte Besu-
cher neigen dazu, die dargebotenen Inhalte auf das Thema Behinderung zu reduzieren. Eine
Relevanz oder gar Mehrwerte fir lhr eigenes Leben erkenne sie nicht.

Also muss ein geschulter Berater zur Verfligung stehen, der den Besucher vom ganzheitlichen
Ansatz des Design fiir Alle (iberzeugt und ihn Uber den Nutzen fir ihn, seine Verwandten
und andere mdgliche Nutzer informiert. Diese Aufklarungsarbeit ist essentiell fur das Verstand-
nis und die Akzeptanz des Design fiir Alle und kann gar nicht oft genug wiederholt werden.
Ein Berater, der iiber wohnumfeldverbessernde MaRRnahmen spricht, sollte seinen Zuhorern
klarmachen, dass nicht jeder einzelne Raum barrierefrei umgestaltet werden muss, nur weil in
Zukunft eventuell eine Behinderung eintreten konnte. Design fiir Alle beginnt im Kopf, nicht
mit einem Badewannenlift.

Viel sinnvoller ist es, eine ohnehin anstehende Renovierung oder energetische Sanierung dazu
zu nutzen, die eigenen Raume schon so vorzubereiten, dass Barrierefreiheit jederzeit problem-
los, zeitnah und kostengunstig hergestellt werden kann, falls der Bedarfsfall eintritt.

Bis es soweit ist, profitiert der Kunde vom hoheren Komfort und gesteigerter Lebensqualitat
durch Produkte und Losungen im Design fir Alle.

Indem der Berater die Anwendung bestehender Design-fir-Alle-Produkte demonstriert, kann er
den Verbraucher von ihrer Einfachheit, ihrem Nutzen und ihrer Unauffalligkeit (iberzeugen und
ihm so zu der Erkenntnis verhelfen, dass diese Gegenstande seinen Alltag um ein Vielfaches
schoner und angenehmer machen.

RegelmaRig befinden sich einige Ausstellungsbesucher in dem Dilemma, dass sie einen pflege-
bedurftig gewordenen Angehdrigen in Kiirze aus dem Krankenhaus zuriick erwarten. Hier sind
schnelle Hilfe und haufig auch Ubergangsldsungen gefragt, die den Rahmen einer solchen
Ausstellungsberatung sprengen. In diesem Fall besteht die Aufgabe des Beraters in der Weiter-
vermittlung an eine entsprechende Beratungsstelle, wo in einem telefonischen Erstgesprach
alle notwendigen Schritte geklart werden kénnen.
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Jingere Besucher zwischen 30 und 40 plus suchen meist nach speziellen Losungen fir ihre
Eltern oder andere Angehdrige, lehnen es aber ab, in Designs fiir Alle auch als Mehrwert fiir
ihr eigenes Leben zu akzeptieren. Der Ausstellung ist es bisher also nicht gelungen, diese
potentielle Zielgruppe zu erreichen. Auch altere Menschen in den Sechzigern reagieren beim
Anblick der Ausstellung meist mit der Aussage: ,Danke, aber so alt sind wir noch nicht.” Das
bedeutet, dass dringend neue Wege beschritten werden missen, um insbesondere junge Men-
schen fiir Design fiir Alle gewinnen zu kénnen. Bis solche Kampagnen erfolgreich sind, ist es
an den Beratern, diese Zielgruppe nicht aus den Augen zu verlieren und die bestehenden Vor-
urteile und Missverstandnisse im Dialog zu beseitigen.

Am Ende eines Beratungsgespraches fragen Besucher gewdhnlich nach Informationsmaterial
zum Mitnehmen oder fachkundigen Planern oder Handwerkern, die man mit der Umsetzung
der besprochenen Losungsvorschlage beauftragen kénnte.

Der Berater handigt dann in der Regel eine Broschiire aus und empfiehlt die Internetseite
www.wohnen-im-wandel.de mit einer Datenbank ortsansassiger Spezialisten sowie mit zusatz-
lichen Informationen zu Férderprogrammen, Normen und Beratungsstellen. Diese erganzenden
Informationen sind wichtig fur den Erfolg und die Nachhaltigkeit der Beratungsarbeit; es sollte
jedoch bertcksichtigt werden, dass Besucher Uber 70 Jahre in der Regel angaben, das Internet
nicht zu nutzen.

Die mobile Ausstellung hat sich als Plattform zum Informationsaustausch zweifelsfrei bewahrt.
Personliche Beratung und die verschiedenen Roll-ups erganzen einander einwandfrei und bie-
ten Grundlage fiir interessante und fruchtbare Diskussionen. Es ist jedoch letztlich immer die
Aufgabe des Beraters, die vorhandenen Informationen mit Leben zu fiillen. Nur ein guter und
sensibler Berater kann die Menschen vom nachhaltigen Nutzen des Design fiir Alle iberzeu-
gen und plausibel machen, dass es zur Verbesserung ihrer Lebensqualitat beitragt, ganz
gleich, wie alt sie sind.

Autor:
Simon Kesting, Projektdesigner PgDip
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6.9 La Casa Agevole (Das nutzerfreundliche Haus) —
Eine bauliche Umsetzung des Design fiir Alle-Gedankens

In den Raumen der Santa-Lucia-Stiftung in Rom befindet sich La Casa Agevole (das nutzer-
freundliche Haus), ein Modell zur Wohnraumgestaltung im Sinne des Designs fir Alle. Das von
Architekt Fabrizio Vescovo initiierte und realisierte Projekt soll seinen Berufsgenossen sowie
Designern und Ingenieuren als Vorbild und den Teilnehmern seines Postgraduierten-Kollegs
,Barrierefrei Gestalten fiir Alle” als Lernplattform dienen.

La Casa Agevole verkorpert den Prototypen eines Hauses ohne bauliche Hindernisse. Entspre-
chend jlingster Ergebnisse aus der Wohnbautypenforschung ist das Haus so gestaltet worden,
dass es nicht nur Senioren oder Menschen mit Behinderung gerecht wird, sondern eine
betrachtliche Spannbreite méglicher Nutzer abdeckt. Der Grundriss ldsst sich auf verschiedene
Typen und Mafe adaptieren und wird den Bedirfnissen von Studenten und jungen Paaren
ebenso gerecht wie denen mobilitatseingeschrankter Menschen.

7
Abbildung: LA CASA AGEVOLE, Grundriss Foto 1: LA CASA AGEVOLE, Kiiche.
(© Fabrizio Vescovo) (© Fabrizio Vescovo)

Zuganglichkeit und die Erreichbarkeit von Flachen und Vorrichtungen, sichere Nutzung, eine
angenehme Umgebung und qualitativ hochwertiges Design machen La Casa Agevole zu einem
experimentellen Workshop in Sachen Raumnutzung. (Brevet n.RM 20041J0002008).

Projektdaten:

Ort: Santa-Lucia Stiftung IRCCS, Via Ardeantina 306, Rom/Italien
Gestaltet von: Fabrizio Vescovo, Architekt

Auftraggeber: Region Latium, Italien

Jahr: 2004

Auf einer Innenflache von 60 m2 wurde Platz geschaffen fiir eine Diele, ein Wohnzimmer, ein
Esszimmer, eine Kiiche, zwei Bdder, Garderoben und Wandschranke. Es gibt keine Flure und
jede Einheit ist von zwei Seiten begeh- bzw. berollbar, um die Mobilitat innerhalb des Hauses




Foto 2: LA CASA AGEVOLE, Kleider- Foto 3: LA CASA AGEVOLE, Kleines Badezimmer.
schrank. (© Fabrizio Vescovo) (© Fabrizio Vescovo)

zu erleichtern. Von den verschiedenen Tirarten, die Verwendung fanden, ist die Schiebetir die
bevorzugt eingesetzte. Die Gestaltung und Ausstattung der Einheiten ist einfach und funktio-
nal und enthalt ausschlieRlich handelsiibliche Elemente. Spezialldsungen wurden vermieden.

Die Annahme, dass RollstuhInutzer zur Fortbewegung viel Platz bendtigen, kann mitunter zu
unverhaltnismaRig breiten Turen, Fluren, Dielen, Badern, Toiletten und Kiichen fiihren, was
wiederum die Schlaf- und Wohnbereiche verkleinert.

Wenn man sich die Abmessungen und den Aktionsradius eines Rollstuhls allerdings genauer
ansieht, so lasst sich feststellen, dass zum Wenden und zum Unterfahren der Vorrichtungen
generell eine Breite von 70 cm bendtigt wird. Viele der im Casa Agevole verwirklichten Losun-
gen haben dieses einfache MaR als Grundlage.

Insbesondere an der Gestaltung der beiden Bader, die iblicherweise an speziellen Bedurfnis-
sen orientiert ist, zeigt sich, dass man auch auf begrenzter Flache genug Raum schaffen kann,
die fur verschiedene Zielgruppen funktionieren.

Bei der Auswahl von Tiren, Armaturen, technischen Hilfen und Geraten griff man auf das
jeweilige Standardsortiment zurlick. Passgenaue Gestaltung, optimale Raumnutzung und die
Vermeidung von Spezialanfertigungen und preisintensiven Technologien garantieren ein hoch-
funktionales und zugleich konsequent kostenreduziertes Appartement.

Autorin:
Daniela Orlandi
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6.10 Nidondolo — Spielgerat und Hilfsmittel — alles in einem

Entwurf: Mitzi Bollani
Produktion: LEURA srl.

Nidondolo ist ein Spielgerat zur Austibung eines Kennenlern- und Bewegungsspiels fir Kinder
und Erwachsene. Es handelt sich hierbei um ein konkretes Beispiel fir ein Produkt im Designs
fiir Alle, in Auftrag gegeben von der italienischen Spina-bifida-Vereinigung ASBI.

Ziel war es, betroffenen Kindern ein selbstandiges Spielen auf 6ffentlichen Spielplatzen zu
ermdglichen und zugleich eine Marktliicke zu schliefen: Gerate, die so etwas bewirken kon-
nen, waren in der Branche bislang noch nicht vertreten.

Einbeziehung der Interessengruppen: Zusammen mit einer Handvoll von an Spina bifida
erkrankten Kindern startete Mitzi Bollani die Testphase ihres Projekts. Das Spielgerat, das ihr
vorschwebte, sollte ein Geflihl von Aufregung und Geschwindigkeit vermitteln und auch von
bewegungseingeschrankten Kindern miihelos und ohne die Hilfe Erwachsener genutzt werden
konnen.

Nidondolo, das Endprodukt, sieht aus wie eine riesige Schissel oder ein Nest. Es rotiert, oszil-
liert, sich dreht und schaukelt, und zwar bei jeder noch so kleinen Bewegung, die ein Nutzer
ausfuhrt. Es existiert in zwei Ausfuhrungen: Die kleine Variante hat einen Durchmesser von 80
¢m und ist 24 ¢cm hoch, wahrend die grolSe einen Durchmesser von 190 cm und eine Hohe von
50 cm aufweist.

Sein Name ist eine Kombination aus zwei italienischen Wortern: Nido = Nest und Dondolo =
Schwung. Kinder kénnen selbstandig dort einsteigen, hinein plumpsen oder auf allen Vieren —
krabbeln und im Liegen oder Sitzen darin spielen.

Fotos 1 + 2: Nidondolo im Galleanapark in Piacenza / Italien: Mitzi Bollani sammelt die Eindriicke der Kinder. (© Mitzi Bollani 2007)

ZUGANG FUR ALLE — und nicht nur fiir bewegungseingeschrénkte Kinder: Nidondolo ist ein
innovatives Spielgerat, das auf unterschiedliche Weise eingesetzt werden kann und so nicht
nur alle Kinder begeistert, sondern dartber hinaus auch ihre Integrationsfahigkeit und ihr
Spielverhalten in der Gruppe fordert. Dennoch erweckt es nicht den Anschein eines Hilfsmit-
tels. Ein behindertes Kind, das in diesem Gerat sitzt oder liegt, sieht darin aus wie jedes ande-
re Kind und wird somit nicht diskriminiert. Nidondolo (groR) hat eine Tragkraft von 500 kg und
dreht sich auch in voll beladenem Zustand leicht und schnell - eine Eigenschaft, die die kindli-
chen Testpersonen uberraschte und dazu ermunterte, auf die nach ihnen darin spielenden
anderen Kindern aufzupassen.




*
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Foto 3: Nidondolo im Galleanapark in Piacenza / Italien: Ein autistisches Madchen ist perfekt ins Spiel integriert.
(© Mitzi Bollani 2007)

NUTZEN FUR ALLE: Nidondolo unterstiitzt die natiirliche psychomotorische Entwicklung der
Kinder, indem es die Propriozeption, also die Wahrnehmung von Korperbewegung, Kérperlage
im Raum bzw. der Position einzelner Korperteile zueinander fordert. AuRerdem erlaubt die
grofe Variante etwa 25 Kindern gleichzeitig, auf sehr beengtem Raum gefahrlos miteinander
zu spielen.

Fotos 4 + 5: Nidondolo im Sasso-Marconi-Park in Bologna / Italien anlasslich des jahrlichen ASBI-Mitgliedertreffens im Mai 2006.
(© Mitzi Bollani 2006)

Die kleine Variante ist besonders fiir Sauglinge unter einem Jahr geeignet. Fiir diese Zielgruppe
gibt ansonsten fast keine Mdglichkeit, Kérperbewusstsein, Koordination und Reaktionsvermo-
gen zu trainieren.

Getestet und eingesetzt in der Neuropddiatrie, erwiesen sich beide Varianten des Nidondolo mit
den drei unterschiedlichen Bewegungsmaglichkeiten - Drehen, Oszillieren, Schaukeln - als ein
sinnvolles therapeutisches Hilfsmittel — und zwar auch in Krankenhausern unter den Schwachsten
der Schwachen, weil seine Bedienung keinerlei korperliche Anstrengung erfordert. Aber auch im
Erwachsenenbereich kann es eingesetzt werden, etwa zur Wiederherstellung der Funktionalitdt in
den unteren Extremitaten oder als Trainingsgerat im Profisport (z.B. Rugby).

Autorin:
Mitzi Bollani

Fotos 6 + 7: Nidondolo auf den Kinderstationen zweier Krankenhauser in Piacenza und Mailand 2009 und 2012. (© Mitzi Bollani)
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6.11 Wohnraumanpassung mittels kleiner Umbauten

Der nachfolgende Artikel beschreibt die Teilrenovierung einer im historischen Stadtkern Mai-
lands gelegenen Wohnung eines alten Pfarrers. Diese Manahme sollte es dem Wohnungsin-
haber ermdglichen, weiterhin selbstandig seine Toilette und seine Badewanne zu nutzen, weil
ihm dies aufgrund motorischer Schwierigkeiten sowie Gelenk- und Koordinationsproblemen
immer mehr Muhe bereitete.

Hauptanliegen des Projekts war es, innerhalb relativ kurzer Zeit die Zuganglichkeit und Nutz-
barkeit des gesamten Badezimmers so zu verbessern, dass ein hoheres Mal an Funktionalitat,
Bedarfsgerechtheit, Komfort und Instandhaltung gewahrleistet werden kann.

Dabei mussten einerseits natirlich die speziellen Bedurfnisse des gegenwartigen Nutzers
berlicksichtigt werden. Andererseits aber war klar, dass die Wohnung kiinftig auch einem
anderen Pfarrer (ibergeben werden konnte, womit feststand, dass das geforderte Design ein
Design fiir Alle sein musste, das sowohl funktionelle als auch asthetische MaRstabe erfiillt und
mit den Interessen anderer Nutzer kompatibel ist.

Fotos 1 — 3: Friiherer Blick in das Badezimmer (© Isabella Tiziana Steffan, 2012)

Prozess: Die Stiftung Opera Aiuto Fraterno der Mailander Kirche, die seit vielen Jahren in der
Assistenz und Pflege alter und kranker Geistlicher tatig ist, beauftragte die Architektin Isabella
Tiziana Steffan (Studio Steffan, Mailand), eine bekannte Expertin in den Bereichen Design fir
Alle, mit der Gestaltung und Bauleitung mit der Umsetzung des Projekts.

In solchen Fallen sind funktionelle Einschatzungen, z.B. der bestehenden Technologien, notwen-
dig. Nach einer genauen Untersuchung der Probleme und Erwartungen des Betroffenen, einge-
hender Gesprache mit seinen behandelnden Arzten und Physiotherapeuten sowie einer Begehung
des monumentalen Gebaudekomplexes, in dem die Wohnung liegt (dies war fiir die Ermittlung der
einzusetzenden Gerate im Allgemeinen und die Mdglichkeit der Installierung einer ebenerdigen
Dusche im Besonderen wichtig) gelang es schlielich, die bestmogliche Losung zu finden.

Das DAT-Zentrum der Don-Carlo-Gnocchi-Onlus-Stiftung (www.portale.siva.it) half bei der
Bewertung bestimmter Elemente, darunter etwa der technisch unterstiitzte Toilettensitz. Dari-
ber hinaus setzte sich das Team fr eine effizientere Nutzung der vorhandenen Flachen, eine
bedarfsgerechtere Ausstattung, die Verwendung von Anti-Rutsch-Materialien und eine kont-
rastreicher Gestaltung ein.
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Fiir eine effektive datenbasierte Erfolgsevaluation eines solchen Projekts stehen einem ver-
schiedene Bewertungsmethoden und -instrumente zur Verfiigung: Der FAM (Functional Assess-
ment Measure) zur Einschatzung von Verhaltensmerkmalen und globaler Funktionalitat, das
OTIPM-Modell zur Bewertung motorischer und prozessualer Fahigkeiten und der Barthel-Index,
ein zehnstufiges Instrument zur Bewertung von Alltagskompetenz, das mittels Abfragung ver-
schiedener Bereiche - wie zum Beispiel Essen und Trinken, Korperpflege und Benutzung der
Toilette - die Pflegebediirftigkeit bzw. Selbstandigkeit eines Menschen erfasst.

Darliber hinaus besteht mit der sog. ICF-Methodologie (International Classification of Functio-
ning, Disability and Health) die Mdglichkeit, auch das Umfeld, in dem eine Person lebt, hin-
sichtlich seiner Barrierefreiheit zu bewerten.

Fotos 4 — 5: Das Badezimmer nach den barrierefreien UmbaumaRnahmen (© Isabella Tiziana Steffan, 2012)

In unserem konkreten Fall empfindet der Pfarrer die Funktionalitat seines Wohnumfeldes —
besonders aufgrund der eingebauten ebenerdigen Dusche — als auRerst angenehm und zufrie-
denstellend.

Aber auch der Auftraggeber ist zufrieden, weil die Umbauten der Wohnung nicht den
Anschein eines Krankenhauses verliehen haben und sie daher kiinftig bedenkenlos auch an
Nutzer ohne Einschrankung vermietet werden kann.

In einigen ahnlichen Fallen war es maglich, steuerliche Vergiinstigungen zu erhalten, und dies
nicht zuletzt deshalb, weil die Ausfiihrung sog. ,wohnumfeldverbessernder Mainahmen” in
der Lombardei mit einem entsprechendem Gesetz (Nr. 23/99) ausdriicklich gefdrdert wird.

Inspiriert von diesem Gesetz, hat die nationale Einkommenssteuerbehdrde fiir solche Falle

unlangst attraktive Mdglichkeiten zur Steuersenkung geschaffen (vgl. Dekret Nr. 201/2011, Art. 4).

Autorin:
Isabella Tiziana Steffan
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6.12 Die Umsetzung von Design fiir Alle in Berlin
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Abbildungen 1 — 2: Berlin — Design fiir Alle — Barrierefreie offentliche Gebaude und 6ffentliche Platze (© Ingeborg Stude, 2013)

Eine Projektentwicklung braucht einen guten Namen. Design for All— wie umstritten neben
anderen Begriffen dieser auch sein mag, er setzt neue Malstabe. Design for All wird zur
gesellschaftliches Notwendigkeit in Zeiten demographischer Verschiebungen. Design for All ist
noch kein Mainstream aber auf dem Wege dazu. Die UN-Behindertenrechtskonvention hat den
Prozess eingeldutet und wird weiter fir seine Umsetzung kampfen.

Okologische und 6konomische Nachhaltigkeit pragen die aktuelle Baukultur stark.

Sind sozialen Faktoren weniger bedeutend? Wenn wir Gber eine inklusive Gesellschaft reden,
dann heift das flr mich, dass alle Menschen die Mdglichkeit haben sollten, uneingeschrankt
an der Gemeinschaft teilzuhaben, ihr Sozialverhalten auszubauen und gliickliche und gesunde
Individuen zu werden. Niemand sollte aufgrund kérperlicher Einschrankungen isoliert oder in
seiner Fahigkeit, eine soziale Rolle zu ibernehmen, behindert werden.

Warum kann Berlin als Gewinner des Access Award 2013 eine positive Bilanz ziehen? Berlin
hat friihzeitig zentrale Stellen eingerichtet, wie den Landesbeauftragten und die Bezirksheauf-
tragten flir Menschen mit Behinderung sowie die Koordinierungsstelle Barrierefreies Bauen
und die Arbeitsgemeinschaften mit den Betroffenen.

Aus einzelnen ,Kiimmerern” entstanden so Netzwerke. Der Dialog zwischen Experten und
Menschen mit ihren verschiedensten Bedirfnissen wird in den Arbeitsgruppen kontinuierlich
geflhrt.

Gestaltung von Gesetzesgrundlagen und Durchfiihrungsverordnungen zum barrierefreien
Bauen ist eine erste entscheidende MaRnahme. Diese zu kommentieren, zu interpretieren und
als einheitliche Aufgabe zusammenzufassen, ist ebenso wichtig. Es war ein bedeutendes Anlie-
gen, Arbeitsmittel zu schaffen, die gern in die Hand genommen werden. Die Handbucher ,Ber-
lin-Design for all” leisten einen entscheidenden Beitrag zur Information und zur Verbreitung
des http://www.stadtentwicklung.berlin.de/bauen/barrierefreies_bauen/en/handbuch.shtml Mit
der rechtlichen Verankerung ,Allgemeinen Anweisung fir die Vorbereitung und Durchfiihrung
von Bauaufgaben Berlins” (A Bau) ist es selbsterklartes Ziel und Pflicht fir Auftragnehmer des
Landes Berlin gemaR den Vorgaben der Handblicher ein ,Konzept-barrierefrei” zu erarbeiten.

Zurzeit werden die Anforderungen fiir ein solches Konzept konkret formuliert. In Form von
LArbeitsblattern” wird festgeschrieben, WANN, WER, WAS zu leisten hat. Damit soll der Ein-
fluss im Planungsprozess von Beginn an gesteuert werden. Die Auseinandersetzung mit dem
Thema wird geférdert und alle am Bau Beteiligten setzen sich intensiver damit auseinander.
Haufig besteht noch immer die Auffassung, dass sich Barrierefreiheit in Tiroffner, Aufzug und
Toilette erschopft.
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Design for All erfordert heute umfangreiches Fachwissen, Fachwissen, das nicht in den Hoch-
schulen und Universitaten vermittelt wurde.

Weiterbildungsangebote sind noch immer rar. Dennoch gibt es bereits gut ausgebildete Exper-
ten. Sie sollten in die Planungsprozesse einbezogen werden. Das kann sehr unterschiedlich je
nach GroRe, Komplexitat oder Schwierigkeit (z. B. Denkmalschutz) erfolgen.

Wichtig ist, dass die Partner bereits in der Entwurfsphase einbezogen werden. Informationen
oder Beratung sind bei fast allen Projekten erforderlich.

Ideal gestaltet sich aus meiner Sicht dieser Prozess, wenn ein Beraterteam tatig wird. Ein Team
aus Planern, Experten zum Design for All aus Verwaltung und Planungsbiros und ebenso
Experten aus Betroffenenkreisen mit unterschiedlichem Focus auf verschiedene Behinderungs-
arten oder andere Anforderungen je nach Projektspezifik. Allerdings sind aus personeller Sicht
hier deutliche Grenzen gesetzt.

Den richtigen Partner finden und Alle am Bau Beteiligten Kenntnisse zum Design for All zu
vermitteln wird v. A. fiir die Kommunen aktuell sein.

Die Kooperation zwischen Bauherr, Planer und Berater wird entscheidenden Einfluss auf ein
gutes Ergebnis nehmen. Gilt es doch zum groRRen Teil, Forderungen aus Normen und Gesetzen
in die Gestaltungidee einzubringen.

Insgesamt sollte es Ziel sein, die Krafte zu biindeln und mit Empathie an die Aufgaben heran-
zugehen. Die neuen deutschen Normen 18040- Teil 1 und 2 lassen Gestaltungsraume zu, die
allerdings nur mit seridsem Wissen ausgeschopft werden konnen.

Mit der Griindung der WG Barriere-free City for Allim Eurocity Netzwerk hat Berlin einen wei-
teren wichtigen Schritt erdffnet. Der europdische Austausch der Stadte in dieser Gruppe erwei-
tert Horizonte. Voneinander Lernen und miteinander Zielrichtungen oder auch Grenzen zu dis-
kutieren starkt die Partner, die leider noch viel zu oft als Einzelkampfer agieren.

Viele Schnittstellen sind noch offen. Barrierefreie Gebaude allein schaffen kein Design for All.
Ausstattungen, Produkte und Service sind genauso wichtig. Orientieren und Informieren in
einer Metropole sind aus meiner Sicht z. Z entscheidende Aspekte, die der weiteren Entwick-
lung bediirfen.

Berlin hat z.B. mit dem Navigationsprojekt ,m4quide” den Fuf in die Zukunft gesetzt. In Koor-
dinierung mit einem weiteren europaischen Projekt sollen die Anforderungen von v .A. blinden
Menschen bei der fuRlaufigen Navigation im Auenraum auch mit Anforderungen alterer
Menschen abgesichert werden. Dazu sollen ,Design thinking”-Prozesse durchgefiihrt und aus-
gewertet werden - ein Beispiel, wie Netzwerke weiter verflochten werden kdnnen.

Andere Probleme kommen auf den im letzten Jahr gegriindeten ,Runden Tisch-barrierefreier
Tourismus” beim Staatssekretar fir Bauen und Wohnen. Vorhandene Liicken zu schliefen ist
hier ein erklartes Ziel. Wer garantiert in Berlin z. B. barrierefreie Weihnachtsmarkte? Wer fiihlt
sich z. B. fur die Zuganglichkeit von ,Schiffsanlegestellen” verantwortlich? Die Probleme sind
sehr komplex und reichen von Privatinteressen der Reedereien Uiber Bundesrecht auf und an
den Wasserstralen oder fehlenden finanziellen Kapazitaten.




Abbildungen 3 — 4: Berlin — Design for All — Barrierefreie 6ffentliche Gebdude und 6ffentliche Platze (© Ingeborg Stude, 2013)

Barrierefreie Schiffe sind ebenfalls nicht selbstverstandlich. Doch gerade auch fiir altere Men-
schen bequem auf dem Schiff sitzend Berlin zu durchqueren, ist ein lohnendes Ziel.

Design for Allist ein Anspruch und viele hat dieser Begriff aufgeweckt. Viele erkennen mittler-
weile, dass es auch um die eigene Familie, um eigene Bediirfnisse geht. Design for Allist eine
neue Chance, die Stadtentwicklung mit dem Blick auf den MaRstab Mensch und seinen viel-
schichtigen Nutzungsbedirfnissen zu richten.

Autorin:
Ingeborg Stude
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6.13 Workshop ,eMpower —
Gemeinden befahigen ihre Biirger” in Luxemburg

Vom 9. bis 14. Mai 2013 fand in Luxemburg im Rahmen des Grundtvig-Programms der Euro-
paischen Union der Workshop ,eMpower — Gemeinden befahigen ihre Burger” in Luxemburg
statt. Zentrales Thema waren die Moglichkeiten und Potentiale des Designs fiir Alle an offent-
lichen Orten, im offentlichen Personennahverkehr und an Arbeitsplatzen der ortlichen Gemein-
den. Veranstalter des Workshops war das ,Centre National Info — Handicap”, das sich seit
1993 landesweit fiir Barrierefreiheit und die Rechte von Menschen mit Behinderung einsetzt.

Das fur den Workshop zusammengestellte Arbeits- und Reflektionsteam umfasste — ganz im
Sinne des Designs fir Alle - Menschen mit unterschiedlichen sozialen Hintergriinden. Darunter
waren auch drei Teilnehmer mit einer Behinderung (im Rollstuhl, gehorlos und blind), die sich
mit einer Prasentation bestmaglicher Umsetzungen und der anschliefenden Einberufung eines
runden Tisches am Erfahrungsaustausch beteiligten.

Fotos 1 — 2: Beschaftigter in einer Tischlerei und im Empfang der Stadtverwaltung. (©Lorenzo Lucchini, 2013)

Im luxemburgischen Griinflachenamt wurden wir anhand eines blinden und eines korperlich ein-
geschrankten Mitarbeiters mit zwei Beispielen flir erfolgreiche Integration von Menschen mit
Behinderung auf dem Arbeitsmarkt vertraut gemacht. Der Besuch des Schengener Schlosses und
eine Schifffahrt auf der Mosel zeigten uns, wie barrierefreier Tourismus aussehen kann.

%':"L{J | 4 f . e
Fotos 3 — 6: Hebebiihnen und Rampen in Autos, Bussen und Bahnen erhéhen die Mobilitat von Rollstuhlnutzern.
(© Lorenzo Lucchini, 2013)

Durch die Nutzung des ortlichen und regionalen Personenverkehrs bekamen wir eine Vorstel-
lung davon, inwiefern die fir die taglichen Transfers zur Verfligung stehenden Bahnen und
Busse barrierefrei zuganglich sind. Uberdies wurden wir mit einigen konkreten Beispielen in
Sachen Gestaltung und Planung konfrontiert. Wahrend eines Besuches der Bahnhofe Luxem-
burg und Belval-Université wurden wir Zeugen der Zusammenarbeit zwischen Gemeinden und
ortsansdssigen Vereinen: Trotz gelegentlich auftretender Schwierigkeiten ist die Barrierefreiheit
beider Bahnhofe auf einem guten Niveau.




Fotos 7 — 10: Auf dem Bahnhof: Blindenleitstreifen an Bahnsteigen, Aufziige zu allen Gleisen, doppelziigige Handlaufe und taktile
Markierungen an den Stufen sorgen fiir Barrierefreiheit.
(© lsabella Tiziana Steffan, 2013)

Diese Besuche haben in verschiedenen Kontexten zu positivem Feedback gefiihrt und DenkanstoRe
geliefert: Wachsende Besucherzahlen durch mehr Barrierefreiheit auf éffentlichen Platzen und in
Verkehrsmitteln beeinflussen die Wirtschaft positiv. Der Workshop unterstrich die Dringlichkeit der
Einbeziehung offentlicher Verwaltungen und verlasslicher Berater ebenso wie die der Vernetzung
von Dachverbanden zwecks — und hierin liegen weitere entscheidende Elemente — wechselseitigem
Erfahrungsaustausch, gestalterischen Neuerungen und gemeinsamer Marketingkommunikation.

Foto 11: Offentliche Konferenz zum Design fiir Allein Kommunen mit Vertretern der Stadt Luxemburg,
des Netzwerks Info-Handicap und einigen Workshopteilnehmern. (© Isabella Tiziana Steffan 2013)

Barrierefreiheit und soziale Inklusion sind das Produkt koordinierter synergetischer Aktionen.
Im Sinne des Designs fiir Alle hat Luxemburg einen Arbeitskreis aus Experten, Vertretern von
Behindertenverbanden und Entscheidungstragern ins Leben gerufen und auf diese Weise einen
echten Partizipationsprozess generiert.

Federfiihrend hierbei war das Centre National Info — Handicap, das 1995 seinen ersten groRRen
Coup landete, als es zusammen mit der Luxemburgischen Eisenbahngesellschaft (Societé des Che-
mins de Fer Luxembourgeois — CFL) eine barrierefreie Umgestaltung des Schienennetzes und damit
die Durchsetzung des Rechtes behinderter Menschen auf Zuganglichkeit und Teilhabe bewirkte.

2003 etablierte Info-Handicap eine Gruppe namens MEGA (Multidisciplinary Experts Group on
Accessibility — Deutsch: interdisziplinare Expertengruppe fiir Zuganglichkeit), die verschiedene Ver-
bande von und fiir behinderte Menschen, darunter auch die viel beachtete ADAPTH- Initiative, mit-
einander vernetzt und in technischen Fragen berat — ein Angebot, auf das ADAPTH bei komplexe-
ren Design fiir Alle-Projekten heutzutage gern zuriickgreift. Einer der wichtigsten Klienten ist CFL,
sobald im Zuge einer Umbaumalinahme eine Vor-Ort-Begehung ansteht. Info-Handicap demgegen-
iber organisiert Schulungen z. B. mit dem Schwerpunkt , Barrierefreiheit und Tourismus”.

Autoren: Isabella Tiziana Steffan und Lorenzo Lucchini
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7. Moglicher nachster Schritt

Entwicklung eines internationalen Design fiir Alle-Beraterverzeichnisses

In ihrem Streben nach Hochstleistung sind Unternehmen stets darum bemdiht, ihre Projektent-
wicklungsstrategien so zu optimieren, dass sie am Ende einen hoheren Marktanteil, grofRere
Kundenzufriedenheit, niedrigere Kosten und ein effizienteres Risikomanagement verzeichnen
konnen.

Eine gelungene Umsetzung des Design fiir Alle-Gedankens kann sich nicht nur positiv auf all
die genannten Punkte auswirken, sondern den Unternehmen auch dabei helfen, wahrend des
Entwicklungsprozesses moglicherweise entstehende Problemfelder zu umgehen. Um die
gewlnschten Ergebnisse tatsachlich erzielen zu konnen, ist es allerdings wichtig zu wissen,
wie man diese Prinzipien richtig anwendet und welche Methoden sich daftr eignen.

Weil Unternehmen in der Regel nicht iiber eigene Experten in Sachen Barrierefreiheit und
Design fur Alle verfiigen, ist es empfehlenswert, im Bedarfsfall auf externe Berater
zurickgreifen zu konnen.

Weil wir diese Entscheidung unterstlitzen und ihr zu einer gewissen Kontinuitat verhelfen wol-
len, schlagen wir vor, ein internationales Design fir Alle-Beraterverzeichnis zu erstellen. Dieses
sollte Nutzern einen schnellen Zugriff auf laufende Projekte, Expertise, Orte des Geschehens,
Arbeitssprachen und die in dieser Publikation aufgefiihrten "Schlusselfaktoren" (Kap. 3)
ermdglichen.

Einerseits wiirde dieses Verzeichnis Rat suchende Unternehmer und Privatpersonen in ihrem
Entscheidungsprozess unterstutzen, andererseits wirden Fachleute hier die Méglichkeit haben,
in einer dynamischen Gemeinschaft von Fachberatern Erfahrungen auszutauschen.

Autor:
Francesc Aragall
Design for All Foundation
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Francesc Aragall: Vorsitzender der Design for All Foundation, Schirmherr des Design Centers
Barcelona, Mitglied der Internationalen Vereinigung fiir Universel Design (International Associ-
ation for Universal Design), Vorsitzender a. D. und Mitglied des ,EIDD-Design for All Europe”
und ,ECA — European Concept of Accessibility”, Botschafter der ,Cité de Design” Saint-Etien-
ne, Design fiir Alle-Berater in verschiedenen EU Landern sowie u. a. in Singapur, Brasilien und
Saudi-Arabien, betreut mit seinem in Barcelona (Spanien) und Porto (Portugal) ansassigen
Unternehmen ProAsolutions Projekte in den Bereichen Stadtplanung, Methodik, Produktdesign
und Unternehmensstrategie.

Mitzi Bollani: Architektin, Bildhauerin und Produktdesignerin aus Piacenza/ltalien. Sie ist
Spezialistin flr Design fiir Alle, Zuganglichkeit, Sicherheit, Gesundheit und Brandschutz. Stell-
vertretende Vorsitzende der EU-Expertengruppe fiir Barrierefreiheit (2003), EDF- und
EBU-Beraterin, Mitglied des EuCAN-Netzwerkes, EDF-Reprasentantin bei der CEN/BT WG 207
zum Thema ,Barrierefreiheit der bebauten Umgebung”, Jury-Mitglied bei den Schindler-
Awards (2012) und dem Access City Award (2013), Design fiir Alle-Beraterin bei der Errichtung
des Jacques-Delors-Baus in Briissel (2002).

Sonia Carpinelli: Studierte Architektur an der Universitat ,La Sapienza” in Rom und
konzentrierte sich anschlieBend auf den Bereich Design fiir Alle, indem sie in verschiedenen
nationalen und internationalen Netzwerken zu diesem Thema mitwirkte und im Rahmen von
Schulungen dariiber doziert und berdt. Derzeit arbeitet sie flir das Beratungsunternehmen
NeumannConsult in Deutschland. Ihre Schwerpunkte sind Stadt- und Regionalentwicklung,
Tourismusberatung und Design fir Alle.

Caroline Delveaux: geb. 1975, Toegankelijkheidsbureau VoG, Architektin (Msc), 10 Jahre
Berufserfahrung im Bereich Barrierefreiheit. Hauptaufgaben im Toegankelijkheidsbureau:
Beratung beim Bau offentlicher Gebaude, Projektmanagement fiir diverse Grokunden
(darunter TOTAL NV, die ING-Bank und das Besucherzentrum des Europaparlaments), Konzi-
pierung von Projekten und Schulungen fiir Designer, Architekten und 6ffentliche technische
Dienstleister.

Eckhardt Déring: Studierte Bauingenieurwesen mit dem Schwerpunkt Verkehrswesen und
war von 1989 - 1991 in einem Ingenieurbiiro fiir StraBenplanung in Bielefeld tatig. Seit 1991
ist er bei der Stadt Paderborn angestellt und dort fir wechselnde Bereiche zustandig (Verkehr-
sentwicklungsplanung, StraRenplanung und Bauleitung). Derzeit ist er stellvertretender Amts-
leiter des StralBen- und Briickenbauamtes der Stadt Paderborn mit Leitung des Fachbereichs
StraRenplanung.
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Simon Kesting (Kesting Projektdesign), Designer und Berater: Der gelernte Tischler
studierte Projektdesign an der Akademie fiir Gestaltung der Handwerkskammer Miinster
und ,Accessibility & Inclusive Design MSc” an der Universitat Salford/UK. Als Fachexperte
und Projektdesigner vertrat er die Handwerkskammer Miinster im INTEREG-IVa Projekt
,Wohnen im Wandel”. Seit 2010 ist er Mitglied bei EDAD e.V., dem deutschlandweiten Netz-
werk flr Design fiir Alle.

Mathias Knigge: Geschaftsfiihrer von grauwert, Beratungshiro flir demografiefeste Produkte
und Dienstleistungen, berat Unternehmen zum Thema altere Zielgruppen und unterstiitzt bei
der Entwicklung generationentibergreifender Losungen im Design fiir Alle / Universal Design.
Der Designer und Ingenieur hat 5 Jahre im DFG geforderten Forschungsprojekt ,sentha” (seni-
orengerechte Technik im hauslichen Alltag) interdisziplinar nicht stigmatisierenden

Losungen an der Universitat der Kiinste Berlin (UdK) erarbeitet. Derzeitige Arbeitsschwerpunk-
te: Produktentwicklung, Durchfiihrung von Studien, Sensibilisierungsmalnahmen und Nutzer-
tests. Mathias Knigge ist Autor zahlreicher Publikation und Vortragender bei Symposien.

Als Vorstandsmitglied vom deutschlandweiten Netzwerk Design fiir Alle - Deutschland e\V.
(EDAD) sowie als Gastprofessor und Lehrbeauftragter verbreitet er den Design fur Alle-
Gedanken als passende Antwort auf den demografischen Wandel.

Lorenzo Lucchini: schloss 2011 sein Architekturstudium an der Polytechnischen Universitat

Mailand ab und ist seither in den Bereichen Nachhaltigkeit, Denkmalpflege und Barrierefrei-

heit tatig. Er ist Mitglied der Arbeitsgruppe ICOM-accessibility und des Collegio Ingegneri-Ar-
chitetti CQA fur Umweltbelange.

Michel, Tabea (MA): Ubersetzerin des vorliegenden Handbuchs aus dem Englischen, erkrank-
te im frilhesten Kindesalter an einer Infantilen Cerebralparese und sitzt seither im Rollstuhl. Sie
studierte Allgemeine und Vergleichende Literaturwissenschaft und Niederlandische Philologie
an der Freien Universitat Berlin und an der Westfalischen Wilhelms-Universitat Minster das
Fach ,Niederlandisch-Deutsch: Literarisches Ubersetzen und Kulturtransfer.” Sie war zwei Jahre
als Ubersetzerin fir einen niederlandischen Lebensmittelbetrieb tatig und arbeitet derzeit an
der Ubersetzung eines Romans iiber einen kdrperbehinderten Jungen.

Rafael Montes: Architekt, Mitinhaber von ProAsolutions.pt.Lda, Design fiir Alle-Berater in der
Gestaltung offentlicher Platze und Gebaude fiir Kommunen sowie fiir private Unternehmen,
Mitglied der Design for All Foundation, technischer Leiter von ,Ctchannel.tv”, einem Internet-
fernsehsender fiir Stadtplanung und Gestaltung.

Dr. Peter Neumann hat in Miinster Geographie, Stadtplanung, Offentliches Recht, Baurecht
und Politikwissenschaften studiert und ist Inhaber und Geschaftsfiihrer der dort ansassigen
Firma NeumannConsult Er ist zudem Griindungsmitglied und Vorsitzender von Design fiir Alle -
Deutschland e.V. (EDAD) sowie Mitglied in der EuCAN-Expertengruppe und Senior Vize Prasi-
dent im EIDD - Design for All Europe. Peter Neumann ist des Weiteren national und internatio-
nal als Lehrbeauftragter an diversen Universitaten und Akademien tatig. Von der EU-Kommis-
sion wurde er im Rahmen des Europaischen Jahres der Menschen mit Behinderungen 2003 in
die "European Commission Expert Working Group on Accessibility" berufen.
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Daniela Orlandi: Architektin und Journalistin in Rom, arbeitet bei Capodarco, einer gemein-
niitzigen Stiftung fiir sozial Benachteiligte. Sie leitet den Sender ,ohne Grenzen” und ist fir
das INAIL-Netzwerk tatig (www.superabile.it), wo sie als Zuganglichkeitsberaterin Techniker,
Ingenieure und Architekten zum Thema Design fir Alle fortbildet. Auerdem hat sie Erfahrung
im Bereich ,Barrierefreier Tourismus” und in der Erstellung von Broschiiren zu diesem Thema.

Nuno Peixoto: Mitinhaber und Vorstand von pro Asolutions.pt.Lda, Design fiir Alle -Berater
fir Kommunen und private Unternehmen, Mitglied der Design for All Foundation, Mitinhaber
und Vorstand von Ctchannel.tv, einem Internetfernsehsender fiir Stadtplanung und Gestaltung,
Mitinhaber und Vorstand von Referestratgia.Lda.

Miodrag Poc€ug: ist nach seinem Masterabschluss 2010 zur Zeit Promotionsstudent am Fach-
bereich Verkehr der Technischen Universtat Novi Sad. Sein Arbeitsschwerpunkt ist die Einbezie-
hung des Designs fiir Alle in das Verkehrsmanagement. Er ist Autor zahlreicher Publikationen
zu den Themen Barrierefreiheit und Design fir Alle und blickt auf eine zehnjahrige Berufser-
fahrung in diesem Bereich zuriick, fiir den er nicht nur viele Projekte gestaltet und koordiniert,
sondern sich immer wieder auch ehrenamtlich engagiert hat. Momentan ist er in Novi Sad fur
das ,Zentrum Aufrecht Leben” sowie fiir das stadteigene Kompetenzteam als Progamm- und
Projektkoordinator tatig. AuBerdem arbeitet er bei der Firma Adomne als Zuganglichkeitsbera-
ter.

Bojana Rudié Pocug¢: Geschaftsfiihrerin der Firma Adomne und Masterstudentin im Bereich
Projektmanagement, arbeitet seit 7 Jahren als Beraterin fiir Barrierefreiheit und Design fiir Alle
u.a. im ,Zentrum Aufrecht Leben” der Stadt Novi Sad. Sie hat zahlreiche Projekte rund um das
Thema Barrierefreiheit gestaltet und konzipiert und engagiert sich auch ehrenamtlich auf die-
sem Gebiet. Sie ist Mitglied des Kompetenzteams von Novi Sad.

France Rolland, Ergotherapeutin und Mitglied des ADAPTH-Netzwerks in Luxemburg:

,Ein Design- fiir- Alle-Berater muss sich nicht nur durch ein umfassendes Verstandnis des
menschlichen Korpers auszeichnen, sondern er muss auch die Faktoren kennen, die dabei hel-
fen, ein Gebaude so zu gestalten, dass jedes Individuum seinen Aktionsradius optimal aus-
schopfen kann.”

Silvio Sagramola: Vorstand des ,Centre National Info — Handicap” in Luxemburg und Koor-
dinator des EuCAN-Netzwerks. Aufgrund seiner Tatigkeit auf nationaler Ebene ist er mit vie-
len verschiedenen Organisationen, Verwaltungsbehdrden und Dienstleistern in Luxemburg
und Europa vernetzt und kampft aus diesem Kontext heraus an der Seite von Betroffenen
fir konkrete und effiziente Losungen in Behindertenrechtsfragen. Die Verbreitung des
Design fiir Alle-Gedankens ist ihm dabei ein besonderes Anliegen.

Isabella Tiziana Steffan: Eur.Erg-Architektin aus Mailand/Italien, Design fiir Alle-Expertin,
Mitbegrunderin von ENAT und Mitglied der ,International Ergonomics Association”, des
EuCAN-Netzwerkes, der Design for All Foundation und der ,International Association: Archi-
tecture for All WG R1".
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Ingeborg Stude: hat Stadtplanung studiert und ist Expertin im Bereich Barrierefreies Bauen.
In der Berliner Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung koordiniert sie sowohl ministerielle als
auch individuelle Angelegenheiten zu diesem Thema und hat gemeinsam mit Architekten, Pla-
nern und Behérden schon viele Bauvorhaben im Sinne des Designs fiir Alle in Berlin reali-
siert. Sie halt im In- und Ausland Vorlesungen zum Thema Design fiir Alle und ist aktives
Griindungsmitglied der europaweiten Arbeitsgruppe ,Barrierefreie Stadte fir Alle”.

Mathias Thiel: als Wirtschaftsingenieur in verschiedenen Netzwerken tatig, leitet er beim
deutschen Zentralverband Sanitar, Heizung, Klima (ZVSHK) Projekte zum Thema ,demographi-
scher Wandel” mit dem Ziel, die 30.000 Verbandsmitglieder hierfir zu sensibilisieren. Schat-
zungen zufolge missen allein in Deutschland bis zum Jahr 2030 etwa 2,5 Millionen Badezim-
mer seniorengerecht umgebaut werden. Hierbei spielt die Berticksichtigung des Design fir
Alle-Gedankens eine entscheidende Rolle.

Marcel Wijnker: geb. 1972, Toegankelijkheidsbureau VoG, Masterabschluss in Produktdesign,
ausgebildeter Mobilitatsexperte. Hauptaufgaben im Zuganglichkeitshiiro: Beratung fiir den
offentlichen Bereich z. B. fiir die Barrierefreiheit von Spielplatzen und 6ffentlichem Personen-
nahverkehr, kartographische Darstellung der barrierefreien Zuganglichkeit von Stadtzentren
und Erarbeitung von Verbesserungsvorschlagen. Als Produktdesigner erstellt er Grafiken und
Wegweiser fiir Besucherzentren und Ausflugsziele.
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